
           
                     

        
                    240 

 
      , 18       , 2017/27       , 1939 (श ) 
            
240.      .         
       औ               ह                       : 

( )                                       /           -                         
                               ह ;  

( )                                         ह  औ      ह  ,                       ह ;  

( )                                                                               
ह ; औ   

( )     ह  ,                       ह ? 

     
   औ                   (          ) 

(                     ) 

( ) औ  ( ):         भ               , 1952                        भ       ह             
ह        :,         भ                                                        ह             ह    

         भ               , 1952         60(6)           उ                   
उ                भ                ह                            उ                 भ     
          , 1952         72(6) के अतंर्गत        ह      ह   

       ,              11      , 2016                           1065( )          
           भ               , 1952         72(6)                 ह         उ                
                    ह                  भ                              ह       ह            
उ                                                ह       ह     उ                      
55           /    -                            ,    भ         ह ,    36   ह                   
                 ह      

( ) औ  ( ):               , 2015    ‘                          ’                 
ह                           ,           भ                                          
         ह                                                          7                 
                                                 ह           भ                         इ  
                       ह        औ                                                         
          , 1995                    ह     उ                   

***** 



           
                     

        
                    280 

 

      , 18       , 2017/27       , 1939 (श )  

                 श    

280.     .           :  

       औ               ह                       :  

( )                                                                                   
                           , 1952                             ह  ह ; औ   

(ख)     ह  ,                       ह ? 

 

     
   औ                   (            ) 

(                     ) 

 

( ):   ,  ह    

(ख):                    ( )                         ह         

 

***** 

 



भारत सरकार 
श्रम और रोजगार मंत्राऱय 

ऱोक सभा 
अतारांककत प्रश्न संख्या  427 

सोमवार, 18 ददसम्बर, 2017 / 27 अग्रहायण, 1939 (शक)  
 

भववष्य ननधध और ऩेंशन संबंधी शशकायतें 
 
427. प्रो. रववन्द्र ववश्वनाथ गायकवाड़: 
 

क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक:  
 

(क) क्या सरकार न े देश में भविष्य ननधि और पेंशन स ेसंबधंित शशकायतों के समािन के 
शऱए कोई नीनत बनाई है;  

(ख)  यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है;  
(ग)  क्या हाऱ ही में ईपीएफओ खातािरकों द्िारा सामना की जा रही समस्याओं और 

अधिकाररयों द्िारा उपेऺा की घटनाए ंसामने आई हैं; और  
(घ)  यदद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या है और इस संबंि में क्या काररिाई की गई है? 
 

उत्तर 

श्रम और रोजगार राज्य मंत्री (स्वतंत्र प्रभार) 
(श्री संतोष कुमार गंगवार) 

 
(क) और (ख): जी, हां। सरकार और कमरचारी भविष्य ननधि संगठन (ईपीएफओ) ने ऱोक शशकायतों 
और उसके ननिारण हेतु ऑनऱाइन पंजीकरण के शऱए भविष्य ननधि (पीएफ) और पेंशन िारकों को 
सुवििा प्रदान की है, जो ननम्नशऱखखत इन्टरनेट आिाररत शशकायत ननपटान पोटरऱ पर उपऱब्ि है:- 
 
i. केन्रीकृत ऱोक शशकायत ननिारण और ननगरानी प्रणाऱी (सीपीजीआरएएमएस)। 
ii. कमरचारी भविष्य ननधि इन्टरनेट शशकायत प्रबंिन प्रणाऱी (ईपीएफआईजीएमएस)। 

 
(ग) और (घ): समय-समय पर प्राप्त होने िाऱे ईपीएफओ खातािारकों के समऺ पेश आ रही 
समस्याओं को ऱोक शशकायत ननपटान प्रणाऱी के माध्यम से ननपटाया जाता है। 

***** 



~ mcfi'R" 

fctrrr' Ji 311 <>I .Q 

~~fcmm 

~ ffln' 

ltdF(i~a 1'11if ~ 2045 

(~ ~ 29 RflkH, 2017/8 q'ttsr, 1939 (~Tcfi) cm- h ~ ~) 

m~ 3-!fcl!Ql~ftt ~~ 
2045. ~ ~ ~ a1cr11qft,.Q1: ~ 1'("1~ ~ · 

cRJT fan 1=f:fr ~ ~ ~ cf!T ~ fen": 
{cfl) ~r # .m~ 3-lfcl&ll~ftt ~~ ~ ~ ~ra=r ~ q;r ~ cRJT ~; 

(~) cRJT mctlR qi"f FcmR" .mlcJ<fr 3-lfcl&ll~ftl° ~ ~ 'cf;)-~ qi"f ~; 

(1f) ~ ~. c=rr ~ ~ cRtf ~ 3fR" ~ a=Jffe. c=rr ~ cRJT efiRUf ~; 3fR" 
(tT) cRJT mctlR .);" m:r 31 J:ITTT, 2016 ~ cf;"<>f" ~IcJ<fr 3-lfcl&ll~ftl° ~~ ~ ~ 
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.);" ~ # ~ ~ ~ 3fit me: err. c=rr ~ ~ ·cRJT ~ ? 
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(en) ll" ("Er) : ~ mcfi'R" ~ cfiA=q1:fl "1')- .fi"p:flQlfi ~.Q<A1c:1~ (~) 1962 ~ cflcR 6 rJm 

"1')-~ 01.01.1986 'cf;)- m 3"flCfi ~mc:r f!c:ll~ckei iITT ~; ~ 3fr ~ ~ra=r/~ 
~ ~- ~ 

~ .);" ~ a=Jffe ~I ~. .fflcfl Q q:, ~ ~ 3mr ~ ·tF<i:ht:fl cfiA =qi.fl ~ ~ 
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4 j fl'1W 'U"' mrr 650/-~ 

5 ~ ti~cfl Q q:, ~~~'Q"cf~ 645/-~ 
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                   183* 

      , 1      , 2018/11    , 1939 (श ) 
 

                        

*183.              :  

       औ               ह                       :  

( )                                                                         
     औ                  ह         ह                                     
                  -144                                                
                        ह                                          औ  
                                                        ह         
   ह,            ह औ                                               ह   
                                                               ह ; औ   

( )      ह  ,                       ह      इ                                     
ह   ह ? 

उत्तर 
श्रम एवं रोजगार राज्य मंत्री (स्वतंत्र प्रभार) 

(श्री                   ) 
 

( )    ( ):               ट                 ह    

*                                 ******** 

  



                             ध                       01.01.2018         
                                    183        ( ) औ  (ख)            
               

( ):   , ह    

( ): ह         ,      औ       ,     ट ,        ,      ,           औ  
                                             ह   ह   

                                -                                         
                ह                          ह    

****** 
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