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कोिवड-19 महामारी स ेलड़न ेके िलए क.भ.िन. अि म स ेसबंिंधत  
अ सर पूछे जाने वाल े  

 
.1: कोिवड-19 महामारी से लड़ने के िलए कमचारी भिव य िनिध से अि म लने ेका पा  कौन ह?ै 

 
उ र: क.भ.िन. एवं क ण उपबंध अिधिनयम, 1952 के अंतगत कवड कसी भी थापना अथवा 
फै ी म कायरत, क.भ.िन. योजना, 1952 का कोई भी सद य िजसके पास यूएएन (यूिनवसल खाता 
सं या) हो। 
 
.2: क.भ.िन. योजना, 1952 के कस उपबधं के अतंगत  कोई सद य लाभ का पा  ह?ै 

 
उ र: उ  लाभ दान करने के िलए भारत के राजप  (असाधारण), भाग-II, ख ड 3, उप-ख ड 
(1) म दनांक 28.03.2020 को कािशत जी.एस.आर. सं..225 (ई) के मा यम से क.भ.िन. योजना, 
1952 के पैरा 68एल म  एक नया उप-पैरा (3) शािमल कया गया ह ै। 
 
.3: नया लाभकारी उपबधं या ह?ै 

 
उ र :  इस उपबंध  ारा, समुिचत सरकार ारा घोिषत महामारी अथवा िव ापी बीमारी से भािवत े  
क  कसी थापना अथवा फै ी म कायरत क.भ.िन. सद य अपने क.भ.िन. खाते स ेनॉन- रफंडेबल अि म ले सकग े।  
.4: मझुे यह कैस ेपता चलगेा क म िजस थापना / फै ी म कायरत ,ँ वह  कोिवड -19 

महामारी स े भािवत घोिषत े  के अंतगत आती ह ै?  
 
उ र : चूं क समुिचत सरकार ारा कोिवड-19 को दशे भर म एक महामारी घोिषत कया गया ह ैइसिलए 
दशे भर क  थापना  एव ंफैि य  म कायरत क.भ.िन. योजना, 1952 के सद य इसके िलए पा  
ह ।  
 
.5: इस अि म को लने े के िलए या क.भ.िन. सद य को कोई माणप  अथवा द तावज़े देना 

अपिे त ह?ै 
 
उ र : इस अि म को लेन ेके िलए क.भ.िन. सद य अथवा उसके िनयो ा को कोई माणप  अथवा 
द तावेज़ तुत नह  करना होगा ।  
 
.6: कोिवड-19 से लड़ने के िलए इस नए उपबधं के अतंगत म अपन ेक.भ.िन. खात ेसे कतनी 

रािश िनकाल सकता / सकती  ँऔर या मुझे इस रािश को वापस करना होगा ? 
 
उ र : आप अपने तीन माह के मलू वेतन और महंगाई भ े अथवा अपने क.भ.िन. खाते म जमा रािश के 75% 
तक, जो भी कम हो, क  नॉन- रफंडबेल िनकासी कर सकते ह ।  क.भ.िन. खाते म जमा रािश म, 
कमचारी का भाग, िनयो ा का भाग तथा उस पर याज क  रािश शािमल ह ै।  
 
चूं क िनकासी नॉन- रफंडबेल ह ैइसिलए इस रािश को वापस करना अपेि त नह  ह ै।  
.7: कृपया लाभ  क  गणना का उदाहरण द ।  

 
उ र : य द आज क  तारीख म, सद य के क.भ.िन. खाते म  50,000/- पए ह तथा मािसक मलू 
वेतन एवं महगंाई भ ा 15,000/- पए ह,ै  
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तो 50,000/- पए शेष का 75%  आ 37,500/- पए तथा तीन माह के वेतन क  रािश 45000/- 
पए  

इस कार, सद य 37,500/- पए, जो क दोन  रािश म से कम ह,ै लेन ेके पा  ह ग े।   
 
.8: म इस रािश का दावा कैसे कर सकता / सकती  ँ? या मझुे ईपीएफओ कायालय म दावा 

फॉम ततु करना होगा? 
 
उ र : य द आपका यूएएन, आधार एवं बक खाते के केवाईसी के साथ स यािपत ह ैऔर आपका 
मोबाईल नबंर आपके यूएएन के साथ सीड कया गया ह ैतो आप अ य सभी कार के अि म क  
तरह, इस अि म को लने ेके दाव ेको भी ऑनलाईन तुत कर सकते ह ।    
 
.9: म ऑनलाईन दावा कहा ंऔर कैसे फाईल कर सकता / सकती  ँ? 

 
उ र : www.epfindia.gov.in वेबसाईट के होम पेज पर “COVID-19” टैब के अंतगत ऊपर दािहनी 
तरफ के कोने म, ऑनलाईन अि म दावा फाईल करने से सबंंिधत अनुदशे दए गए ह।  
 
यह या नीचे दी गई ह ै:  

(क) यूिनफाईड पोटल के सद य इंटरफ़ेस म लॉग-इन कर 
(https://unifiedportalmem.epfindia.gov.in/memberinterface)  

(ख) ऑनलाइन सवेा  पर जाए ं>> दावा (फॉम -31,19,10 सी एवं 10 डी)  
(ग) अपने बक खाते के अंितम 4 अंक दज कर और स यािपत कर 
(घ) “Proceed for Online Claim” पर ि लक कर  
(ङ) ॉप डाउन से PF Advance को चुन (Form 31)  
(च) ॉप डाउन से purpose के प म  “Outbreak of pandemic (COVID-19)” को चुन   
(छ) अपेि त रािश दज कर और चेक क  कैन कॉपी अपलोड कर और अपना पता दज कर 
(ज) “Get Aadhaar OTP” पर ि लक कर  
(झ) आधार लं ड मोबाइल पर ा  ओटीपी दज कर  
(ञ) दावा तुत हो गया ह ै 

 
.10: या म अपने मोबाईल फोन से दावा ततु कर सकता / सकती  ँ? 

 
उ र : जी हाँ, आप अपने मोबाईल फोन स ेइस कार दावा तुत कर सकते ह ,  
 

i)  (https://unifiedportal-mem.epfindia.gov.in/memberinterface) पर लॉग-इन कर और 
दावा फाईल करने स ेसबंंिधत  9 के अंतगत  ए से जे के अनुसार दावा तुत कर     
अथवा  

ii) दावा तुत करन े के िलए, उमंग मोबाईल ऐप (नए युग के अनु प एक कृत मोबाईल 
एि लकेशन ) के मा यम से Home> EPFO> Employee Centric Services> Raise Claim> 
अपने यूएएन तथा यूएएन के साथ पंजीकृत मोबाईल नबंर पर ा  ओटीपी  से लॉग-इन 
कर  
 

.11: या कसी छूट ा  थापना म कायरत कमचारी, भिव य िनिध ट से कोिवड-19 महामारी 
से लड़ने के िलए अि म ा  कर सकता ह?ै 
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उ र : क.भ.िन. योजना, 1952 के पैरा 27एए म “छूट के िनयम एवं शत ” म उि लिखत ह ै क 
क.भ.िन. योजना, 1952 म कया गया कोई भी संशोधन जो कमचा रय  को अिधक लाभ 

दान करता हो, वह ट िनयम  म औपचा रक संशोधन के लंिबत होने पर भी छूट ा  
थापना  पर लाग ूहोगा।   

  अत:, कसी छूट ा  थापना के कमचारी, भिव य िनिध ट म आवेदन करके थापना के   
भिव य िनिध ट के अंतगत अपने भिव य िनिध खाते से रािश िनकाल    सकते ह ।  
 
. 12: मन ेकुछ ही समय पहले बीमारी के िलए अि म िलया था । या म कोिवड-19 महामारी स े

लड़ने के िलए अि म ले सकता / सकती  ँ?  
 
उ र : जी हाँ । अगर आप पहले भी कोई अि म ले चुके ह, उसके बावजूद भी आप यह अि म ले 
सकते ह ।  
 
. .13: कोिवड-19 महामारी स ेलड़ने के िलए अि म हेतु आयकर क  दर या ह ै? 

 
 उ र : क.भ.िन. योजना के अंतगत िलए जाने वाल े कसी भी अि म पर आयकर लाग ूनह  ह ै।  
 
.14: मन े कसी अ य उ े य हतेु अि म के िलए आवदेन कया था और कम रािश का अनरुोध कया 

था । अब म वह अि म नह  लेना चाहता / चाहती  और कोिवड-19 महामारी से लड़ने के िलए अि म 
का दावा ततु करना चाहता / चाहती   ँ। हालां क, पोटल ारा इसक  अनमुित नह  दी जा रही 
। मझेु या करना होगा  ? 
 
 उ र : इस अि म को लेन ेहते ुनया दावा ततु करने के िलए , पहले तुत कए गए दाव ेको र  
कया जाना आव यक ह ै । पूव म तुत कए गए फॉम 31 को र  करन े के िलए कृपया अपने 

सबंंिधत े ीय कायालय को ई-मले ारा अनुरोध भेज ।  
 
.15: कोिवड-19 महामारी से लड़न ेके िलए अि म हेत ुदावा ततु करने के बाद मरेे बक खाते म 

रािश े िडट होने म कतना समय लगगेा ?  
 
उ र : प रि थित क  आव यकता को यान म रखते ए कोिवड-19 महामारी से लड़ने के िलए अि म से 
सबंंिधत दाव  पर ाथिमकता पर कारवाई क  जा रही ह ै।   
 
.16: मेरे क.भ.िन. खाते का केवाईसी परूा नह  ह ैऔर इसिलए म इस दाव ेको ततुनह  कर पा 

रहा /रही  ँ।  
उ र : य द आपका यूएएन, आधार एव ं बक खाते के केवाईसी के साथ स यािपत ह ैऔर आपका 
मोबाईल नबंर आपके यूएएन के साथ सीड कया गया ह ैतो आप इस अि म के िलए ऑनलाईन दावा 

तुत कर सकत ेह । आपसे अनुरोध ह ै क केवाईसी को पूरा करन े के िलए इसे सद य पोटल पर 
तुत कर । य द आपका मलू िववरण यानी नाम, ज म ितिथ तथा लंग वही ह ै जैसा क आपके 

आधार म ह,ै तो आप केवाईसी पोटल के मा यम से अपने आधार को लंक कर सकते ह । केवाईसी 
िववरण और क.भ.िन. खाते के िववरण म कोई अंतर होने के मामल ेम, कृपया अपने िनयोकता के 
मा यम से जनसांि यक य िववरण सुधार (demographic detail correction) के िलए ऑनलाईन आवेदन 
कर।  बक खाते के िववरण को िनयो ा ारा िडिजटल प म वीकृत कया जाना चािहए। दाव ेको 
ऑनलाईन तुत करन े के िलए आपके आधार से लं ड मोबाईल पर ओटीपी आएगा। इसिलए आपके 
आधार का मोबाईल से लंक होना ज़ री ह ै।  
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.17: इस उपबधं के अतंगत या भिव य िनिध शषे क  75% रािश के िलए आवदेन करना आव यक 
ह ै?  
उ र : तीन माह के मलू वतेन और महंगाई भ े अथवा अपने क.भ.िन. खाते म जमा रािश के 75% तक, जो भी 
कम हो, क  िनकासी, अिधकतम वीकाय सीमा है ।  आप कम रािश के  िलए भी आवेदन कर सकते ह 
।  
 
.18: मने ‘ ाकृितक आपदा’ उ े य के अतंगत अि म के िलए आवदेन कया ह ै। या इसे कोिवड-

19 महामारी से लड़ने के िलए अि म समझा जाएगा?  
उ र : जी नह  । आपको िवशेष प से कोिवड-19 महामारी से लड़ने के िलए अि म हतेु ही आवेदन 
करना होगा ।  
 
.19: या लॉकडाउन होने के बावजूद, ईपीएफओ कोिवड-19 महामारी से लड़ने के िलए अि म पर 

कारवाई करेगा ? 
उ र : जी हाँ। सद य  को हो रही परेशािनय  को कम करने के उ े य स,े कोिवड-19 महामारी से लड़न े
के िलए अि म से सबंंिधत दाव  का िनपटान ाथिमकता आधार पर कया जा रहा ह ै।   
 
.20: मन ेअपनी नौकरी नह  छोड़ी ह ै। या म कोिवड-19 से लड़ने के िलए भिव य िनिध स ेरािश 

िनकाल सकता / सकती ?ँ 
उ र : जी हाँ । आप सेवा म रहते ए यह अि म ले सकते ह ।  


