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कुमार रो हत      कमचार  भ व य न ध संगठन 

अपर के य भ व य न ध आयु त   अपर के य भ व य न ध आयु त का कायालय 

पजंाब एवं ह ..       ( म एवं रोजगार मं ालय, भारत सरकार(  
आचं लक कायालय, पंजाब एव ं हमाचल देश 

एस सी ओ .4-7, से टर -17 डी, चडंीगढ़ -160017 

दरूभाष:0172-2720170 

संदेश 

मझेु अ य धक स नता और गव हो रहा है क म डिजटल जीवन माणप  )DLC) अ यतन या पर आधा रत इस ई -

पुि तका के दसूरे सं करण का शुभारंभ कर रहा हँू। यह सं करण भ टडंा े ीय कायालय क  सम पत और प र मी ट म के 

अथक यास  और व श ट काय  का सजीव तीक है। उनक  उ कृ टता के त अ डग समपण और नरंतर सुधार क  दशा म 

उनके यास वा तव म शंसनीय ह। यह ई  -पुि तका ह मारे स मा नत हतधारक  को सव च गुणव ा क  सेवाएँ दान करने के 

त उनक  ढ़ तब धता को दशाती है। 

इस सं करण का सू पात अ तूबर 2023 म पंजाब और हमाचल देश अंचल क  समी ा बैठक से हुआ था, िजसम यह त य 

सामने आया क कई DLCs तीन वष  से अ धक समय से लं बत थ।े इस देर  का मुख कारण यह था क पशन भोगी अथवा 

उनके आ त अ यतन नयम  से अप र चत थे, िजसके प रणाम व प पशन रा श के नुकसान क  संभावना उ प न हो गई थी। 

इस गंभीर ि थ त को यान म रखते हुए, े ीय कायालय को ‘मशन -मोड ’मे ◌ं इन पशनभो गय  से सपंक था पत करने और 

उ ह आव यक जानकार  दान करते हुए उनके DLCs को शी ता से अ यतन करने का नदश दया गया। 

इस या के दौरान हम कई दय पश  कहा नयाँ सुनने को मल ं, िजनम से कुछ को हमने अपनी ई -पुि तका के थम 

संस◌्करण, 'एक सकारा मक पहल  – पुराने जीवन माणप  को अ यतन करने का यास ', म साझा कया था। इस ारं भक 

सं करण, िजसम े  क  अनेक मा मक कहा नय  को समा हत कया गया था, को अ य धक सकारा मक त या ा त हुई। 

इसी से े रत होकर हमने अपने यास  को और भी सश त बनाया, और अ धका धक भा वत यि तय  तक पहँुचने का 

संक प लया। 

इस सं करण म भ टडंा े ीय कायालय वारा कए गए मह वपूण काय  का द तावेजीकरण कया गया है, जो अ य कायालय  

के लए ेरक और मागदशक के प म काय करेगा। इस या के प रणाम उ साहजनक रहे ह, िजनका व तारपूवक उ लेख 

इस सं करण म कया गया है। इसम लं बत जीवन माणप  के अ यतन और पशन को समयब ध तर के से जार  करने के 

यास  का भी वणन कया गया है। 

म इस व श ट काशन को साकार करने म भ टडंा े ीय कायालय क  पूर  ट म को हा दक बधाई और शुभकामनाएँ देता हँू। 

यह काशन हम सभी को हमारे सामू हक ल य  क  दशा म और भी अ धक समपण और ेरणा के साथ काय करने का 

मागदशन दान करेगा। 

इस महती यास म सि म लत सभी यि तय  को मेर  ओर से हा दक शुभकामनाएँ, और मझेु इस ई -पुि तका के मा यम से 

हतधारक संतुि ट और सेवा दायगी पर सकारा मक भाव का सा ी बनने क  ती ा है।  

ी कुमार रो हत 

अपर के य भ  .न .आयु त )पंजाब एवं ह.।(   
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तावना 
कमचार  पशन योजना,1995 के अंतगत एक बार पशन लाग ूहो जाने पर पशनर  को येक वर◌्ा अपना जीवन 

माणप  अपडटे करवाना अ नवाय है चजससे पशन लगातार जार  रह सके । चक त ु चवचभ न कारण  जसेै 

ानाभावए शार ररक एवं आचथाक असमथाताए पररवार के मुि तया क  मृ यएु इ या च के कारण कु छ पशनर 

अपना जीवन माणपत ् चतवर◌्ा अपडटे नह ं करवा पाते चजसके  पररणाम व प उनक  पशन क  िअ◌ायगी क 

जाती है और इस कार कमाि◌◌ार  पशन योजनाए 1995 के वारा ान क  जाने वाल  यूनतम सामाचजक सुर ा 

से वे वं चत रह जाते है । 

पंजाब एव ं चहमाि◌ल े श अिं◌ल क  अ तबूरए 2023 माह क  समी ा बैठक म ि◌ि◌◌ा◌ा  के ि◌◌ौरान सभी 

ेत◌्ीय कायाालय  के भार  अ चकाररय  को आगामी नवबंर माह म पशनर  के जीवन माणपत ् वररत गचत से 

अपडेट करने हेत ुतैयार रहने तथा साथ.साथ चजन पशनर  क  पशन चपछले पाँि◌ वर◌्ो◌ं से चकन◌्ी◌ं भी कारण  

से क  हुई हैए उनक  पशन पुनः शु  करने के चवय पर गहन च वार हुआ। 

जब सामा य च ने श  का पालन कर ि◌◌े ने के बावजूि◌ भी पशनर  से संपका   नह ं थाचपत चकया जा सका तो 

सामा य से कु छ अलग यास करने क  कोचशश क  गई । एक पशनर तक उसक  पशनए जो चवगत कई वर◌्ो◌ं 

से क  पड़ी थीए वह पहंुि◌◌ेए इसके  चलए पंजाब एवं चहमाि◌ल े श अिं◌ल के कमाि◌◌ार  भचव य चन च 

संगठन केकायाालय के लोग  वारा सामा य से इतर चकए गए कु छ सतत यासोए अचवरत कोचशश  को यहाँ  

कलमब धचकया गया है।  

 

र ना मंडल  

े ीय कायालय, भ व य न ध आयु त .1 

कमचार  भ व य न ध संगठन, भ टडंा 
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01 
Jh कुलद प सहं 
PPO No. 17084 

02 
Jhजसपाल सहं 
PPO NO. 16535 

04 
ी दशन सहं भु लर 

PPO NO. 13076 

06 
ीमती कृ णा देवी 

PPO NO. 1869 

08 
ी करनेल सहं 

PPO NO.11499 

03 
ी अमनद प बसंल 

PPO NO. 15748 
 

05 
ी रणजीत सहं 

PPO NO. 16041 

07 
ी व म चैधर  

PPO NO.4676 

कहािनयो क  सचूी  
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09 
ीमती गुरमेल कौर 

PPO NO. 12935 

10 
ी वेद काश नागपाल 

PPO NO.6853 

12 
ी अजीत सहं 

PPO NO. 3020 

14 
ी करमजीत सहं 

PPO NO.19791 

16 
ी हरम  सहं 

PPO NO. 8456 

11 
ीमती महं◌े  कौर 

PPO NO. 5241 

13 
ीमती रेशमा कौर 

PPO NO. 18180 

15 
ीमती वण कौर 

PPO NO. 6876 
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17 
ी गुरशरण सहं 

PPO NO. 13431 

18 
ीमती रेमपी 

PPO NO. 23148 

20 
ी बलिजदंर सहं 

PPO NO. 20747 

22 
ी मल सहं 

PPO NO. 20545 

24 
ी स तोष सहं 

PPO NO. 20663 

19 
ी याम लाल 

PPO NO. 570 

21 
ी जगषीर सहं 

PPO NO. 17041 

23 
ी स तोक सहं 

PPO NO. 23064 
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सफलता क  कहानी -1 

कमचार  भ व य न ध संगठन के ग लयार  म 

एक दल छू लेने वाल  सफलता क  कहानी सामने 

आई, जो े ीय कायालय म पशन शाखा के 

मेहनती यास  से शु  हुई, जहां यह सु नि चत 

करने के लए एक वशेष अ भयान चलाया गया 

क पशनभो गय  को समय पर उनका हक मले। 

इस अ भयान के तहत िजन कई पशनभो गय  से 

संपक कया जा रहा था उनम ीमती बलजीत 

कौर भी थीं  

स द,ू ी कुलद प सहं क  प नी। पशन 

ा तकता के प म सचूीब ध होने के बावजूद, 

ीमती स द ूको कमचार  पशन योजना के तहत 

मलने वाले लाभ  के बारे म जानकार  नह ं थी। 

जब पशन वभाग उसके पास पहंुचा, तो वह वष  

से जमा हो रहे पशन बकाया के बारे म जानकर 

आ चयच कत रह गई।  

वशेष ट म (पशन) के मागदशन और समथन से, 

ीमती बलजीत कौर स द ूने तरंुत सभी आव यक द तावेज े ीय कायालय म जमा कर दए। पशन वभाग ने 

उसके मामले को संसा धत करने म समय बबाद कया और कुछ ह  दन  के भीतर पये क  पया त रा श बबाद 

कर द । पशन बकाया के प म 130,000/- पये उनके खाते म थानांत रत कर दए गए।  

इस अ या शत अ या शत लाभ से अ भभूत होकर, ीमती बलजीत कौर स द ूने े ीय कायालय, ब ठंडा के त 

उनके अथक यास  के लए आभार य त कया, ता क यह सु नि चत कया जा सके क उ ह वह मले जो उनका 

हक है। उनक  हा दक सराहना पशनभो गय  क  भलाई क  देखभाल म कमचार  भ व य न ध संगठन क  

तब धता और समपण के माण के प म काम करती है।  

जसेै ह  ीमती स द ूक  सफलता क  कहानी फैल , इसने अ य पशनभो गय  के लए ेरणा का काम कया जो 

शायद अपने अ धकार  से अनजान थे। वशेष अ भयान न केवल पशन बकाया के वतरण के मामले म, बि क 

पशनभो गय  और कमचार  भ व य न ध संगठन के बीच बंधन को मजबूत करने म भी एक शानदार सफलता 

सा बत हुआ। 

और इस लए, व वास और कृत ता क  एक नई भावना के साथ, ीमती बलजीत कौर स द ूने अपने जीवन म एक 

नए अ याय क  शु आत क , इस ान के साथ क उनका भ व य अब आ थक प से सुर त है, बशत क कमचार  

भ व य न ध संगठन का अटूट समथन हो। 
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सफलता क  कहानी - 2 

ीजसपाल सहं ने अपना पूरा जीवन अपने प रवार का भरण-

पोषण करने के लए चल चलाती धपू म खेत  म कड़ी 

मेहनत करते हुए बताया। जसेै ह  उ ह ने अपने अं तम पड़ाव 

म वेश कया, उ ह इस बात से सां वना मल  क उ ह 

कमचार  भ व य न ध संगठन, वभाग से पशन मलेगी। 

हालाँ क, उ ह यह नह ं पता था क अपनी अ श ा और 

जाग कता क  कमी के कारण, उ ह ने 5 वष  से अ धक 

समय से अपना डिजटल जीवन माणप  अपडटे या जमा 

नह ं कया है। नतीजतन, उनक  पशन रोक द  गई, िजससे वह 

और उनका प रवार गहरे व ीय संकट म फंस गया 

एक दन, ीजसपाल सहं के साधारण नवास पर एक प  

आया, िजस पर कमचार  भ व य न ध संगठन क  मुहर लगी 

हुई थी। वय ंइसे पढ़ने म असमथ होन ेपर, उसने एक दयालु 

पड़ोसी क  मदद मांगी िजसने प  क  साम ी को समझ 

लया। तब उ ह ि थ त क  गंभीरता का एहसास हुआ - उनक  पशन खतरे म थी 

मु दे को हल करने के लए ढ़ संकि पत, ीजसपाल सहं ब ठंडा म े ीय कायालय गए, जहां दयाल ुअ धका रय  

ने उनका वागत कया, िज ह न े धैयपूवक डिजट लाइफ स ट फकेट को अपडटे करने के मह व को समझाया, 

कृत ता से अ भभूत, ीजसपाल सहं ने समझा क यह व ीय ि थरता के लए उनका टकट था। और मन क  

शां त. 

उस दन जब वह कायालय से नकला, तो उसके मन म आशा और राहत क  भावना झलक उठ । व ीय सहायता 

के लए दसूर  पर नभर हुए बना अपने प रवार का भरण-पोषण करने म स म होने के वचार ने उनके दल को 

नए सरे से खुशी से भर दया, ीजसपाल सहं ने आव यक औपचा रकताओ ंको पूरा करने और यह सु नि चत करने 

क  कसम खाई क उनक  पशन बहाल हो जाए। 

और इस लए, कमचार  भ व य न ध संगठन के अथक यास  और ीजसपाल सहं के अटूट ढ़ संक प के कारण, 

एक सफलता क  कहानी का ज म हुआ। नराशा से आशा तक क  उनक  या ा ने सामािजक क याण पहल क  

शि त और ज रतमंद लोग  तक पहंुचने के मह व का माण दया। 

आज, ी जसपाल सहं लचीलेपन और ढ़ता का एक चमकदार उदाहरण बनकर खड़ ेह, जो दसूर  को े रत कर रहे 

ह। उनक  व ीय भलाई क  िज मेदार  ल और वपर त प रि थ तय  म कभी उ मीद न खोएं। और चँू क वह नई 
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आशावाद के साथ भ व य क  ओर देखता है, वह जानता है क अपनी पशन के साथ, वह अपने रा ते म आने वाल  

कसी भी चुनौती को पार कर सकता है। 

 

 

सफलता क  कहानी –3 

ी अमनद प बसंल कमचार  भ व य न ध 

संगठन के े ीय कायालय म एक सम पत 

कायकता थे, जहाँ उ ह ने कई वष  तक लगन से 

सेवा क  थी। उनके आकि मक नधन से उनक  

प नी ीमती द ि त मतल और उनके बेटे अजनु 

बंसल को भार  मन और अ नि चत भ व य का 

सामना करना पड़ा।  

ईपीएफओ वभाग हमेशा अपने सद य  के 

प रवार  के क याण के त अपनी तब धता के 

लए जाना जाता है। इस लए, ी अमनद प बसंल 

के नधन के बाद, उनक  प नी और बेटे को उनके 

व ीय बोझ को कम करने के लए पशन लाभ 

दया गया। हालाँ क, अ यतन डिजटल जीवन 

माणप  क  कमी के कारण, 2017 म पशन 

भुगतान अचानक बदं कर दया गया था।  

ीमती द ि त मतल और अजुन बंसल के क याण के बारे म चं तत होकर, कमचार  भ व य न ध संगठन 

ने उन सभी पशनभो गय  से संपक करने के लए एक वशेष अ भयान शु  कया, िजनके डिजटल जीवन माण प  

पांच साल से अ धक समय से अपडेट नह ं कए गए थे। ीमती द ि त मतल क  सपंक जानकार  ढंूढने म 

चनुौ तय  का सामना करने के बावजदू, ईपीएफओ ट म ने उन तक पहंुचने के तर क  क  अथक खोज क ।  

अंततः, मेहनती यास  के बाद, ईपीएफओ के लेखा अ धकार  ी सुभाष कुमार ने ीमती द ि त मतल से 

संपक कया। उ ह अपने पशन लाभ फर से शु  करने और अपने बेटे के भ व य को सु नि चत करने के लए 

आव यक कदम  के बारे म बताया गया। कृत ता और राहत के साथ, ीमती द ि त मतल ने तुरंत सभी आव यक 

द तावेज ईपीएफओ कायालय म जमा कर दए।  

द तावेज  के गहन स यापन के बाद, ईपीएफओ ट म ने ीमती द ि त मतल और अजुन बंसल क  बकाया 

पशन रा श का तेजी से नपटान कया। पये क  रा श. ीमती द ि त मतल को 1,58,536/- पये का भुगतान 

कया गया। उनके बेटे अजुन बसंल को 40,716/- पये का भुगतान कया गया। इस अ या शत व ीय राहत से 
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ीमती द ि त मतल के चेहरे पर खशुी के आसंू आ गए और अजुन बसंल के लए उ जवल भ व य क  नई उ मीद 

जग गई ीमती द ि त म ल और अजुन बसंल क  सफलता ने सामािजक क याण सु नि चत करने और अपने 

कमचा रय  के जीवनकाल के बाद भी उनके समपण का स मान करने के लए ईपीएफओ क  अटूट तब धता का 

उदाहरण दया है। आशा और समथन क  करण के प म, कमचार  भ व य न ध संगठन ने एक समय म एक 

पशनभोगी, ज रतमंद लोग  क  सेवा करने और उ ह सश त बनाने का अपना मशन जार  रखा। और इस कार, ी 

अमनद प बसंल क  वरासत ईपीएफओ वभाग क  दयालुता और उदारता के मा यम से जी वत रह । 

 

सफलता क  कहानी –4 

ी दशन सहं भु लर, उ ह ने 

अपना परूा जीवन अपने देश क  

सेवा के लए सम पत कर दया 

था और बदले म, वह कमचार  

भ व य न ध संगठन से पशन 

ा त करने के हकदार थे। 

हालाँ क, अपने गरते वा य 

और वृ धाव था के कारण, 

उ ह ने पछले छह वष  से अपने 

डिजटल जीवन माणप  को 

अपडेट करने म लापरवाह  क  

थी। 

इस नर ण के प रणाम व प, 

ी दशन सहं भु लर क  पशन 

अचानक बंद कर द  गई, िजससे 

वह और उनका प रवार संकट 

क  ि थ त म आ गए। े ीय 

कायालय ब ठंडा के अ धका रय  

ने फ़ाइल म मौजूद मोबाइल 

नबंर पर उनसे संपक करने क  

को शश क , ले कन पता चला क यह गलत था। उनसे संपक करने के अं तम यास म, उ ह ने उनके पते पर एक 

प  भेजा, िजसम उ ह ि थ त क  जानकार  द  गई। 

सौभा य से, प  एक चं तत पड़ोसी के हाथ  तक पहंुच गया, िजसने तरंुत ी दशन सहं भु लर से संपक कया। 

ि थ त क  गंभीरता को समझते हुए, पड़ोसी ने दशन सहं को छूटे हुए अपडेट और उसके बाद उनके पशन भुगतान 

म कावट के बारे म सू चत कया। ता का लकता क  भावना का सामना करते हुए, दशन सहं ने कारवाई करने का 

फैसला कया और अपने पड़ोसी क  मदद से े ीय कायालय का दौरा कया। 
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कायालय पहंुचने पर अ धका रय  ने उनका गमजोशी से वागत कया और उ ह उनके पशन लाभ  के नवीनीकरण 

के संबंध म सभी आव यक जानकार  दान क । उनके मागदशन और सहायता के लए आभार  दशन सहं ने तुरंत 

आव यक द तावेज जमा कर दए। कायालय के कमचा रय  ने उनके मामले पर कारवाई करने म कोई समय बबाद 

नह ं कया और तरंुत लं बत पशन रा श पये जार  कर द । उ ह 18,104/- .अपनी आखँ  म कृत ता के आसँू के 

साथ, ी दशन सहं भु लर ने ब ठंडा म े ीय कायालय को उनक  असाधारण देखभाल और समथन के लए 

ध यवाद दया। उनक  मा सक पशन क  बहाल  से न केवल व ीय राहत मल , बि क उ ह और उनके यजन  को 

सुर ा और मान सक शां त का एहसास भी हुआ। उस दन के बाद से, दशन सहं ने हर पल को संजोया, यह जानते 

हुए क उनक  कड़ी मेहनत से अिजत पशन उनके व णम वष  के दौरान उ ह दान करती रहेगी। और इस लए, 

कृत ता से भरे दय के साथ, उ ह ने वीकार कया 

 

सफलता क  कहानी 

–5 

रणजीत सहं ने सेवा नवृ  

होने से पहले कई वष  तक 

अपने कायालय म लगन से 

सेवा क  थी और अब उ ह 

कमचार  भ व य न ध 

संगठन से नय मत प से 

पशन मल रह  थी। हालाँ क, 

ासद  तब हुई जब रणजीत 

सहं का अपनी प नी 

जसबीर कौर को छोड़कर 

नधन हो गया। 

ोटोकॉल के अनुसार, प रवार को रणजीत सहं के नधन के बारे म अ धका रय  को सू चत करना आव यक था 

ता क जसबीर सहं को पशन लाभ मलता रहे। दभुा य से, फ़ाइल म गलत मोबाइल नबंर के कारण, प रवार उठाए 

जाने वाले आव यक कदम  से अन भ  था। 

जब रणजीत सहं और जसबीर कौर के बेटे रणबीर सहं को ब ठंड के े ीय कायालय से एक प  मला तब उ ह 

ि थ त का एहसास हुआ। असमंजस और चतंा क  ि थ त म, रणबीर ने यह मागदशन लेने के लए कायालय का 

दौरा कया क यह सु नि चत करने के लए या कया जाना चा हए क उसक  मां को पशन मलती रहे। 

े ीय कायालय के अ धकार  समझ रहे थे और रणबीर को जसबीर कौर के लए पशन क  या के लए 

आव यक द तावेज  क  एक व ततृ सूची दान क । आव यक कागजी कारवाई इक ठा करने के बाद, रणबीर ने 

स यापन के लए कायालय म सब कुछ जमा कर दया। 
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गहन समी ा के बाद, े ीय कायालय ने पुि ट क  क जसबीर कौर अपनी बकाया पशन रा श ा त करने के लए 

पा  ह। 80,106/- पये क  रा श तरंुत उनके बक खाते म थानांत रत कर द  गई, िजससे क ठन समय के दौरान 

आव यक व ीय सहायता दान क  गई। 

कृत ता से अ भभूत, ीमती जसबीर कौर ने यह सु नि चत करने म सहायता के लए ब ठंडा म े ीय कायालय को 

हा दक ध यवाद दया क उ ह अपनी पशन मलती रहेगी। समय पर ह त ेप और ि थ त के कुशल बंधन ने 

प रवार पर बोझ को कम कर दया और चुनौतीपूण अव ध के दौरान उ ह राहत द । जसेै ह  वे कायालय से बाहर 

नकले, जसबीर कौर और रणबीर सहं ने यह जानकर आ व त महसूस कया क जब भी उ ह ज़ रत होती है, 

े ीय कायालय म देखभाल करने वाले यि तय  का समथन उ ह मलता है। और इस लए, सुर ा क  एक नई 

भावना के साथ, वे घर लौट आए, जो उ ह मल  मदद के लए आभार  थे  

 

सफलता क  कहानी - 6 

पशनभोगी अपनी मा सक पशन ा त करने के लए 

कमचार  भ व य न ध संगठन पर नभर रहे ह। यह 

कई बुजगु यि तय  के लए जीवन रेखा रह  है, 

िज ह ने अपने पूरे जीवन म कड़ी मेहनत क  है और 

अब गुजारा करने के लए इस आय पर नभर ह। 

हालाँ क, एक चतंाजनक वृ  सामने आई - कुछ 

पशनभो गय  ने तीन वष  से अ धक समय से अपना 

डिजटल जीवन माणप  जमा नह ं कया है।  

इस मु दे को सबंो धत करने के लए, कमचार  भ व य 

न ध संगठन ने इन पशनभो गय  तक पहंुचने के लए 

एक वशेष अ भयान चलाया। उ ह ने पहले उनके फ़ोन 

और फ़ाइल म मौजदू पते पर उनसे संपक करने क  

को शश क , ले कन िजनक  जानकार  पुरानी या ग़लत 

थी, उ ह ने सहायता के लए बक  का ख कया। इसके 

अ त र त, येक िजले म वतन अ धका रय  को इन 

पशनभो गय  से यि तगत प से मलने का नदश दया गया ता क यह सु नि चत कया जा सके क वे 

आव यकता से अवगत ह।  

े ीय कायालय, ब ठंडा म, एक ऐसी पशनभोगी थीं - ी जीत सहं क  प नी ीमती कृ णा देवी। फ़ाइल म गलत 

मोबाइल नंबर के कारण, उसे अपने अ तदेय जीवन माण प  के संबंध म कोई संचार ा त नह ं हुआ था। जब 

अंततः उ ह ईपीएफओ से एक प  मला, तो उ ह ने नदशानसुार अनभुाग पयवे क ी जगद श से सपंक कया।  

ी जगद श ने धैयपूवक ीमती कृ णा देवी को ि थ त समझाई और सम या को सधुारने के लए आव यक कदम 

उठाने के लए उनका मागदशन कया। उ ह ने तरंुत ब ठंडा म ईपीएफओ कायालय म डाक वारा अपने दो ब च  
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स हत सभी आव यक द तावेज जमा कर दए। ईपीएफओ ट म ने तुरंत उसके आवेदन पर कारवाई क  और अ लै 

2024 के मह ने म उसक  बकाया पशन बकाया रा श 72,165/- पये को मंजरू  दे द । 

 

ीमती कृ णा देवी को मई 2024 म अपनी पहल  मा सक पशन मलने पर बहुत खशुी हुई। उ ह ने अपनी ि थ त 

को हल करने और अपनी व ीय सुर ा सु नि चत करने म स य यास  के लए ईपीएफओ ट म के त आभार 

य त कया। इस अ भयान से न केवल ीमती कृ णा देवी को लाभ हुआ, बि क सामािजक क याण और ज रतमंद 

पशनभो गय  क  सहायता के त संगठन क  तब धता पर भी काश पड़ा। 

 

 

सफलता क  कहानी –7 

ी व म चौधर  ने अपने प रवार का 

भरण-पोषण करने के लए पूरे साल 

चल चलाती धूप म खेत  म काम 

कया।  और जब उनके सेवा नवृ  

होने का समय आया, तो वे अपने 

व णम वष  म उ ह बनाए रखने के 

लए पशन दान करने के लए 

कमचार  भ व य न ध संगठन, वभाग 

के आभार  थे। 

 

हालाँ क, व म और उसके प रवार के 

लए भा य क  कुछ और ह  योजनाएँ 

थीं।  एक दभुा यपूण चूक के कारण, 

व म चौधर  पछले 5 वष  से अपना 

डिजटल जीवन माणप  जमा करने 

म वफल रहे, िजसके प रणाम व प उनक  पशन रोक द  गई।  उनक  प नी ीमती फूलमती देवी को इस पशन के 

बारे म बहुत कम जानकार  थी, य क व म चौधर  ने 2018 म अपने नधन से पहले कभी भी उनसे इसका 

उ लेख नह ं कया था। 

ले कन ीमती फूलमती देवी के लए सब कुछ ख़ म नह ं हुआ था।  ब ठंडा म े ीय कायालय ने व म चौधर  

जसेै पशनभो गय  तक पहंुचने के लए एक संपक अ भयान शु  कया था, िज ह ने अपने जीवन माण प  को 

अपडेट नह ं कया था। जब वे अंततः ीमती फूलमती देवी से उनके प त के मोबाइल नबंर पर संपक करने पहंुचे, तो 

वह अपने प त क  पशन क  खबर से हैरान रह ग । 
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अपने दवंगत प त को मलने वाले लाभ  के बारे म जानने पर ीमती फूलमती देवी ने आव यक द तावेज इक ठा 

करने म कोई समय बबाद नह ं कया और उ ह े ीय कायालय म जमा कर दया।  क णा और कायकुशलता का 

प रचय देते हुए, लेखा अ धकार , ी सभुाष कुमार ने कागजी कारवाई को तेजी से पूरा कया और ीमती फूलमती 

देवी को 51,000 पये क  लं बत पशन रा श जार  क । 

बहु ती त पशन रा श ा त होते ह  ीमती फूलमती देवी क  आँख  म कृत ता के आसूँ छलक आये। ध यवाद से 

भरे दल के साथ, उ ह ने े ीय कायालय क  व रत कारवाई और उनक  ि थ त के त सहानभूु त के लए उनक  

सराहना क  और अ ैल 2024 से शु  होने वाले मा सक पशन भुगतान के आ वासन के साथ, ीमती फुलमती देवी 

को आ खरकार यह जानकर सां वना मल  क उनक  दवंगत प त क  कड़ी मेहनत का स मान कया जा रहा था 

और बाद के वष  म उ ह आ थक सुर ा मलेगी। 

ब ठंडा म े ीय कायालय एक बार फर एक दखुी वधवा के जीवन म खुशी और मन क  शां त लाने म सफल रहा, 

िजससे सा बत हुआ क नौकरशाह  चुनौ तय  का सामना करने म भी दया और सहानभुू त कायम रह सकती है। 

और जब ीमती फुलमती देवी ने अपनी नई व ीय सुर ा को अपनाया, तो उ ह पता था क उनके दवंगत प त 

कमचार  भ व य न ध संगठन, वभाग वारा द  गई देखभाल और स मान के आभार  होकर वग से उ ह देखकर 

मु कुरा रहे ह गे। 

  

सफलता क  कहानी-8 

कमचार  भ व य न ध सगंठन ने उन पशनभो गय  तक पहंुचने के लए एक वशेष अ भयान शु  कया 

था िज ह ने तीन साल से अ धक समय से अपने डिजटल जीवन माणप  जमा नह ं कए थे।  संपक 

करने वाल  म दवंगत पशनभोगी ी करनलै सहं क  बेट  राज  कौर भी शा मल थी।ं 

 

जब राज  कौर को अपने मोबाइल फोन पर ईपीएफओ से कॉल आया, तो वह उस ावधान से अनजान थीं 

जो 25 वष से कम उ  के ब च  को उनके माता- पता के नधन के बाद पशन लाभ ा त करने क  

अनुम त देता था। अनुभाग पयवे क ी जगद श कुमार ने उ ह धैयपूवक योजना के बारे म समझाया, 

और उस सहायता पर काश डाला जो उनका प रवार ा त करन ेका हकदार था। 

 

अ या शत समाचार के लए कृत ता से भर , राज  कौर ने तुरंत ब ठंडा म े ीय कायालय को आव यक 

द तावजे जमा कर दए।  ईपीएफओ ने दसंबर 2019 से माच 2024 क  अव ध के लए 26163/- पये 

क  बकाया पशन रा श को तेजी से संसा धत कया। यह लंबे समय से ती त व ीय सहायता राज  

कौर और उनके प रवार के लए एक जीवन रेखा थी, िजससे उ ह बहुत ज र  राहत और ि थरता मल । 
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जसेै ह  पशन रा श का ह तांतरण संबं धत बक म शु  कया गया, राज  कौर के प रवार ने उन तक 

पहंुचने म स य ि टकोण के लए े ीय प रषद क  हा दक सराहना क । ईपीएफओ ट म वारा द शत 

दयालुता और द ता ने उनके जीवन म मह वपूण बदलाव लाया है, िजससे ज रतमदं लोग  को सहायता 

दान करने म सामािजक क याण पहल के मह व पर जोर दया गया है। 

 

इस दय पश  कहानी के मा यम से, यह प ट हो गया क येक अ भयान और नी त के पीछे चुनौ तय  

का सामना कर रहे यि तय  के उ थान और उ ह सश त बनाने क  वा त वक इ छा होती है।  कमचार  

भ व य न ध सगंठन ने जीवन को छूना जार  रखा, उन लोग  के लए आशा और सहायता लाई, िज ह 

इसक  सबसे अ धक आव यकता थी। 

 
 
 

 
 

 
 
 

सफलता क  कहानी –9 

कमचार  भ व य न ध संगठन, वभाग वारा येक माह पशनर  को पशन का भुगतान नय मत प से कया जा 

रहा है। पशन को नय मत प से जार  रखने के लए, पशनर  को येक वष डजीटल जीवन माण-प  जमा 

करवाना आव यक है। यह पाया गया है क कुछ पशनर  वारा पछले 5 वष से अ धक समय से डजीटल जीवन 

माण प  अपडटे/जमा नह  करवाये गये ह िजस कारण उनक  या उनके लाभा थय  क  पशन बंद पडी हुई है। 

डजीटल माण-प  जमा/मंगवाने हेत ुकमचार  भ व य न ध संगठन वारा एक वशेष अ भयान चलाया जा रहा है। 

िजसम सभी पशनर  को, कायालय म उपल ध कायालय रका◌ॅड अनसुार मोबाईल व पशनर के पते पर स पक 

कया जा रहा है। इसके अलावा िजला अनसुार, वतन अ धका रय  को भी सूची जार  कर, भौ तक तर पर पशनर  

से स पक करने हेत ुभी आदे शत कया गया है। इस अ भयान के पीछे उ दे य बस एक है - सामािजक क याण। 

 

ीमती गुरमेल कौर पि न ी व हमीर सहं पीपीओ सं या 12935 क  पशन 2018 से बकाया है। कायालय रकाड 

म उपल ध मोबाईल फोन पर स पक कया गया है। ले कन मोबाइल नबंर गलत होने के कारण उनसे संपक नह ं हो 

पाया, बाद म कायालय रकाड म उपल ध पते पर प  लखकर स पक कया गया है। प  मलने के बाद ीमती 

गुरमेल कौर ने प  म दये गए मोबाईल नंबर पर ी जगद श, अनभुाग पयवे क से संपक कया गया। और उ ह ने 

बताया क मुझे इस पशन के बारे म कुछ भी पता नह ं था। तब ी जगद श, अनभुाग पयवे क वारा पशनर को 
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ईपीएफओ क  क म के बारे म स पूण जानकार  द  गई और उ हे जीवन माणप  व आव यक द तावेज 

ईपीएफओ, ब ठ डा म ततु करने हेत ुकहा गया।  

 

अनभुाग पयवे क के अनुरोध पर ीमती गुरमेल कौर वारा पशन को ारंभ करने हेतु आव यक कागजात े ीय 

कायालय, ब ठ डा म जमा करवा दये जाने के प चात, कायालय वारा त काल कारवाई करते हुए ीमती गुरमेल 

कौर को क  हुई बकाया पशन रा श 76,000/- ये का भुगतान कर दया गया व माह जनू 2024 से मा सक पशन 

ारंभ कर द  गई है। 

 

ीमती गुरमेल कौर वारा इस व श ट काय क  सराहना क  तथा आ थक व सामािजक सुर ा दान करन े हेतु 

े ीय कायालय, ब ठ डा का हा दक आभार य त कया।  
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सफलता क  कहानी - 10 

कमचार  भ व य न ध संगठन, वभाग 

वारा येक माह पशनर  को पशन 

का भुगतान नय मत प से कया जा 

रहा है। पशन को नय मत प से 

जार  रखने के लए, पशनर  को येक 

वष डजीटल जीवन माण-प  जमा 

करवाना आव यक है। यह पाया गया है 

क कुछ पशनर  वारा पछले 5 वष 

से अ धक समय से डजीटल जीवन 

माण प  अपडटे/जमा नह  करवाये 

गये ह िजस कारण उनक  या उनके 

लाभा थय  क  पशन बंद पडी हुई है।  

 

इस कार के पशनर  या उनके लाभा थय  के डजीटल जीवन माण प  अपडेट/जमा करने हेत ुकमचार  भ व य 

न ध संगठन वारा एक वशेष अ भयान चलाया जा रहा है िजसम सभी पशनर  को कायालय रका◌ॅड म उपल ध 

उनके मोबाइल नंबर तथा थाई पते पर सपंक कया जा रहा ह। िजन पशनर  के मोबाइल न बर उपल ध नह ं है, 

उनक  सूची तयैार कर संबं धत बक से स पक कर मोबाईल न बर व पते मंगवाय जा रहे है। इसके अलावा िजला 

अनसुार, वतन अ धका रय  को भी सूची उपल ध करवाकर पशनर /लाभा थय  से स पक करने हेत ुभी आदे शत 

कया गया है। इस अ भयान के पीछे उ दे य बस एक है - सामािजक क याण। 

 

े ीय कायालय, ब ठ डा ने पशनर ी वेद काश नागपाल पीपीओ सं या 6853 का मोबाईल न बर उपल ध ना होने 

के कारण उनके पते पर प  लखकर स पक कया गया है। प  ा त होने के बाद ी वेद काश नागपाल क बेट  

वारा प  म दए गए मोबाइल नंबर ी   सुभाष कुमार, लेखा अ धकार , से संपक कया गया और उनक  बेट  ने 

बताया क उनके पता जी क मृ य ुहो चकु  ह, और उ ह इस बात क जानकार  ह  नह ं थी क पं◌ेशन कस 

वभाग से आती है और पशन का लाभ कस कार लेना ह। तब ी सभुाष कुमार, लेखा अ धकार , वारा उनक  बेट  

को पं◌ेशन के लाभ  के बारे म व ततृ जानकार  द  गई तथा अनुरोध कया गया क य द आप आपनी माता 

ीमती वंदना नागपाल के आव यक द तावेज कायालय म जमा करवा देती ह तो उनके प त क  पशन का लाभ 

आपको मल सकता है।    

 हमने उ ह जसैी जानकार  द  थी, उसके अनसुार ह  उ ह ने सभी द तावेज अपनी माता जी को साथ लाकर े ीय 

कायालय, ब ठ डा म जमा करवा दए। हमने सभी द तावेज  को ठ क से जांचा। िजस पर आव यक कायवाह  करते 

हुए, पशनर को पशन ए रयर के प म 69,586/- पये का भुगतान कया गया व माह मई 2024 से मा सक पशन 
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ारंभ कर द  गई है। ीमती वंदना नागपाल व उनक  बेट  वारा ल बे समय से क  हुई बकाया पशन रा श 

मलने के बाद तहे दल से आभार य त कया एवं े ीय कायालय, ब ठ डा क इस मु हम क  सराहना क । 

  

 

सफलता क  

कहानी - 11 

कमचार  भ व य न ध 

संगठन, वभाग वारा 

येक माह पशनर  को 

पशन का भुगतान नय मत 

प से कया जा रहा है। 

पशन को नय मत प से 

जार  रखने के लए, पशनर  

को येक वष डजीटल 

जीवन माण-प  जमा 

करवाना आव यक है। यह 

पाया गया है क कुछ 

पशनर  वारा पछले 5 वष 

से अ धक समय से 

डजीटल जीवन माण प  

अपडेट/जमा नह  करवाये 

गये ह िजस कारण उनक  

या उनके लाभा थय  क  पशन बंद पडी हुई है। इस कार के पशनर  या उनके लाभा थय  के डजीटल जीवन माण 

प  अपडेट/जमा करने हेतु कमचार  भ व य न ध संगठन वारा एक वशेष अ भयान चलाया जा रहा है िजसम 

सभी पशनर  को कायालय रका◌ॅड म उपल ध उनके मोबाइल नंबर तथा थाई पते पर संपक कया जा रहा ह। 

िजन पशनर  के मोबाइल न बर उपल ध नह ं है, उनक  सूची तयैार कर संबं धत बक से स पक कर मोबाईल न बर 

व पते मंगवाय जा रहे है। इसके अलावा िजला अनसुार, वतन अ धका रय  को भी सूची उपल ध करवाकर 

पशनर /लाभा थय  से स पक करने हेतु भी आदे शत कया गया है। इस अ भयान के पीछे उ दे य बस एक है - 

सामािजक क याण। 

 

े ीय कायालय, ब ठ डा ने पशनर ीमती महं◌े  कौर पीपीओ सं या 5241 का मोबाईल न बर उपल ध ना होने के 

कारण उनके पते पर प  लखकर स पक कया गया है। प  ा त होने के बाद उनका बेटा अपनी प नी के साथ 

अपनी माता ीमती महं◌े  कौर को लेकर े ीय कायालय, ब ठ डा म पहुचा और ी अशोक कुमार, सामािजक 
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सुर ा सहायक से संपक कया और आव यक दा तवेज उ ह दये गये, दा तावेज  को जांचने पर पाया क पशनर के 

जीवन माण प  बक वारा स या पत नह ं था। उसके बाद जब जीवन माण प  को डिजटल  करना चाहा ले कन 

वृ धाव था के कारण उनका अगंूठा मैच नह ं हुआ। उसके बाद ी अशोक कुमार, सामािजक सुर ा सहायक वारा 

उनके जीवन माण प  को ीमती राजबाला, लेखा अ धकार  को  उनके सभी मलू दा तावेज  को दखा कर 

स या पत करवाया गया, और फर से सभी द तावेज  को ठ क से जांचा। िजस पर आव यक कायवाह  करते हुए, 

पशनर को पशन ए रयर के प म 72,828/- पये का भुगतान कर दया गया व माह मई 2024 से मा सक पशन 

ारंभ कर द  गई है।   

ीमती महं◌े  कौर, उनके बेटे व उनके बेटे क  प नी वारा ल बे समय से क  हुई बकाया पशन रा श मलने के 

बाद तहे दल से आभार य त कया एवं े ीय कायालय, ब ठ डा क इस मु हम क  सराहना क ।   

 

 

सफलता क  कहानी - 
12 

कमचार  भ व य न ध संगठन, 

वभाग वारा येक माह पशनर  

को पशन का भुगतान नय मत प 

से कया जा रहा है। पशन को 

नय मत प से जार  रखने के 

लए, पशनर  को येक वष 

डजीटल जीवन माण-प  जमा 

करवाना आव यक है। यह पाया 

गया है क कुछ पशनर  वारा 

पछले 5 वष से अ धक समय से 

डजीटल जीवन माण प  

अपडेट/जमा नह  करवाये गये ह 

िजस कारण उनक  या उनके 

लाभा थय  क  पशन बंद पडी हुई है।  

 

े ीय कायालय, ब ठ डा के वारा पशनर  के डिजटल जीवन माण प  ा त करने क लए चलाये जा रहे वशेष 

अ भयान के अतंगत पशनर ी अजीत सहं, पीपीओ सं या 3020 को कायालय रकाड म उपल ध मोबाइल नंबर पर 

स पक कया गया है, ले कन मोबाइल नबंर गलत होने के कारण उनके पते पर प  लखकर सू चत कया क 

आपक  पशन जीवन माण प  अपडेट न होने के कारण क  हुई है। प  ा त होने के बाद ीमती लख वदंर कौर 

अपने र तेदार के साथ कायालय म आये और उ ह ने बताया क उनके प ी क  2016 म मृ यु हो चुक  थी और 
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उ ह इस बात क जानकार  ह  नह ं थी क पं◌ेशन कस वभाग से लगी है और पशन का लाभ कस कार लेना 

ह। 

 

े ीय कायालय, ब ठ डा आने पर उ हं◌े पूर  जानकार  द  गई। उ ह बताया गया क आपके प ी क  मृ यु के बाद 

आपको पशन मलेगी इसके लए आपको कायालय म  वणना मक नामाबल  ( मेबतपचजपअम वसस), जीवन 

माण प  और साथ म कुछ आव यक द तावेज जसेै पहचान प  और बक पासबुक जमा करवाने होग। ये सभी 

द तावेज बक से स या पत होग िजस बक म आपके प ी का पशन बचत खाता खुला हुआ था। ीमती लख वदंर 

कौर ने अपने र तेदार क  मदद से कुछ समय प चात अपने सभी द तावेज कायायल म जमा करवा दए। 

द तावेज  क  जा◌ॅच के उपरांत कायालय वारा ीमती लख वदंर कौर क  बकाया पशन क रा श 62,640/- पये◌े 

का भुगतान कर दया गया ह व माह मई 2024 से मा सक पशन ारंभ कर द  गई है।  

 

र तेदार वारा क  गई मदद से पशनर क  मृ य ुके प चात, पशन लाभ  से वं चत वृ ध वधवा ीमती लख वदंर 

कौर को कायालय के अथक यास से “सामािजक सुर ा” दान करन ेम सफलता ा त हुई। कायालय क  ओर से 

इस काय हेतु पशनर के र तेदार का वशेष ध यवाद कया गया। ीमती लख वदंर कौर वारा ल बे समय से क  

हुई बकाया पशन रा श मलने के बाद तहे दल से आभार य त कया एवं े ीय कायालय, ब ठ डा क इस मु हम 

क  सराहना क । 
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सफलता क  कहानी –13 

कमचार  भ व य न ध संगठन, वभाग वारा 

येक माह पशनर  को पशन का भुगतान 

नय मत प से कया जा रहा है। पशन को 

नय मत प से जार  रखने के लए, पशनर  

को येक वष डजीटल जीवन माण-प  

जमा करवाना आव यक है। यह पाया गया है 

क कुछ पशनर  वारा पछले 5 वष से 

अ धक समय से डजीटल जीवन माण प  

अपडेट/जमा नह  करवाये गये ह िजस कारण 

उनक  या उनके लाभा थय  क  पशन बंद पडी 

हुई है।  

 

 

े ीय कायालय, ब ठ डा के वारा पशनर  के 

डिजटल जीवन माण प  ा त करने क 

लए चलाये जा रहे वशेष अ भयान के 

अंतगत पशनर/ वधवा ीमती रेशमा कौर 

प नी व ी हरमेल सहं, पीपीओ सं या 18180 को वधवा पशन नय मत प से जा रह  थी पंरतु दोन  ब च  क  

पशन जीवन माण-प  अपडटे ना करवाने के कारण रोक द  गई थी। पा  ब चे/लाभाथ  ी अरमान सहं व सु ी 

आरती को पशन का लाभ देने क लए उनक  माताजी के मोबाइल नबंर 7508569493 पर संपक कया तो यह ात 

हुआ क उनको इस संबंध म कोई जानकार  नह ं थी क ब च  को भी पशन लगती है। इसके बाद पशन को कुछ 

आव यक कागजात जसेै जीवन माण-प , बक पासबुक क  कापी, आधार क  त इ या द कायायल म जमा करने 

क  सलाह द  गई। उ ह यह भी वशेष प से बताया गया क उनका बक बचत खाता भी उसी बक म होना चा हए, 

जहा◌ॅ उनक  माता ीमती रेशमा कौर का बक अकाउंट है।  

 

 

लाभाथ  अरमान सहं वारा अपने व अपनी बहन सु ी अरती के आव यक द तावेज कायालय म जमा करवाने पर 

कायालय वारा त काल कारवाई करते हुए उ ह क  हुई बकाया पशन रा श 16,492/- व 13,300/- पये का भुगतान 

कर दया गया व माह अ ैल 2024 से मा सक पशन ारंभ कर द  गई है। ीमती रेशमा कौर अपने ब च  क  

बकाया पशन रा श मलने के बाद तहे दल से आभार य त कया एवं े ीय कायालय, ब ठ डा क इस मु हम क  

सराहना क । लाभाथ  अरमान सहं व सु ी अरती ने इस काय के लए कायालय के त अपना आभार कट कया 

व कहा क य द कायालय वारा संपक न कया जाता तो शायद ह  उ ह भी कभी बाल पशन का लाभ मल पाता। 
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सफलता क  कहानी - 14 

कमचार  भ व य न ध संगठन, वभाग वारा येक 

माह पषनर  को पषन का भुगतान नय मत प से 

कया जा रहा है। पषन को नय मत प से जार  

रखने के लए, पषनर  को येक वष डजीटल जीवन 

माण-प  जमा करवाना आव यक है। ायः यह 

देखने म आया है क कुछ पषनर  वारा 05 वष से 

अ धक समय से डजीटल जीवन माण प  जमा नह ं 

करवाये है। उपरो त पषनर  के डजीटल माण-प  

जमा/मंगवाने हेत ु कमचार  भ व य न ध संगठन 

वारा एक वषेष अ भयान चलाया जा रहा है। िजसम 

सभी पषनर  को, कायालय म उपल ध कायालय 

रका◌ॅड अनसुार मोबाईल व पषनर के पते पर स पक 

कया जा रहा है। िजन पषनर  के मोबाईल न बर 

उपल ध नह ं है, उनक  सूची तैयार कर संबं धत बक 

से स पक कर मोबाईल न बर व पते मंगवाय जा रहे 

है। इसके अलावा िजला अनसुार, वतन अ धका रय  को भी सूची जार  कर, भौ तक तर पर पषनर  से स पक करने 

हेत ुभी आदे षत कया गया है। इस अ भयान के पीछे उ दे य बस एक है - सामािजक क याण। 

इसी क  म े ीय कायालय, ब ठ डा वारा 05 वष से अ धक समय से बकाया जीवन माण-प  क  सूची तैयार 

कर, उपल ध मोबाईल फोन पर स पक कया गया है। इसी ृंखला म ी करमजीत सहं पीपीओ सं या 19791 का 

यह केस सामने आया । ी करमजीत सहं के प रवार म उनक  धमप नी ीमती जसवीर कौर उनक  दो सुपु◌़़◌़◌़ ी 

ीमती तेिज दर कौर, ीमती बलजीत कौर व एक सुपु  ी गु करत सहं है । नयमानुसार ी करमजीत सहं क  

मृ य ुके प चात ्उनक  धमप नी ताउ  व उनक  दोन  बे टयाँ (25 वष क  आय ुतक) पषन क  हकदार बनती है । 

ीमती ीमती तेिज दर कौर क  आय ुमई 2019 म 25 वष पूर  हो गयी िजसके उपरा त उनक  पषन ब द करके 

ी गु करत सहं क  पषन को चाल ु कया गया जो क 25 वष क  आय ुतक पषन के हकदार है ।  कायालय को 

यह ात हुआ क ी गु करत सहं ने 2020 से अपना जीवन माण प  अपडेट नह ं करवाया है िजसके कारण 

उनक  पषन 2020 से क  हुई है । रका◌ॅड म उपल ध मोबाईल न बर गगगगगग6660 पर स पक करके उ ह 

सू चत कया गया क  ी गु करत सहं का जीवन माण प  अपडेट न होने क  वजह से उनक  पषन 2020 से 

क  हुई है इसके बाद जब उ ह जैसे उनके पता का नाम व कस क पनी म काम करते थे सभी पषनरो के 

अकाउंट व बक के खाता स बि धत जानकार  बतायी गयी तो उ ह लगा ये एक सायबर ाड काल है । उ होन ये 

भी पूछा क आपको ये न बर कहां से मला ।  उनक  षंका को समझते हुए कायालय त न ध ने उ ह बताया क 
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आप ईपीएफओ कायालय म आकर भी अपना जीवन माण प  अपडटे करवा सकते है । त प चात ् ी गु करत 

सहं न ेकहा क वे खुद कायालय म आकर अपना जीवन माण प  अपडेट करवायेग ।वे 16 अ ैल 2024 को वय ं

कायालय म आये और अपना जीवन माण प  अपडेटकरवाया  

जीवन माण प  अपडेट कए जाने के उपरांत कायालय ने उ चत कायावाह  करते हुए उनको जनवर  2020 से जनू 

2024 तक क  बकाया पषन रा ष 23,652/- पये का ए रयर उनके पषन खाते म वत रत कर दया और उनक  क  

हुई पषन को भी फर से चालु कर दया । ी गु करत सहं ने मोबाइल पर कायालय त न ध से स पक कया 

और ईपीएफओ के े ीय कायालय, ब ठ डा क  इस सामािजक क याण से े रत मु हम का दल से षु या अदा 

कया और बताया क यह आ थक सहायता इस समय म उनके लए ऐसी है-जसेै डूबते को तनके का सहारा। 

सफलता क  कहानी -15 

कमचार  भ व य न ध संगठन, 

वभाग वारा येक माह पशनर  

को पशन का भुगतान नय मत 

प से कया जा रहा है। पशन को 

नय मत प से जार  रखने के 

लए, पशनर  को येक वष 

डजीटल जीवन माण-प  जमा 

करवाना आव यक है। ायः यह 

देखने म आया है क कुछ पशनर  

वारा 03 वष से अ धक समय से 

डजीटल जीवन माण प  जमा 

नह ं करवाये है। उपरो त पशनर  

के डजीटल माण-प  

जमा/मंगवाने हेत ु कमचार  भ व य न ध संगठन वारा एक वशेष अ भयान चलाया जा रहा है। िजसम सभी 

पशनर  को, कायालय म उपल ध कायालय रका◌ॅड अनसुार मोबाईल व पशनर के पते पर स पक कया जा रहा है। 

िजन पशनर  के मोबाईल न बर उपल ध नह ं है, उनक  सूची तयैार कर संबं धत बक से स पक कर मोबाईल न बर 

व पते मंगवाय जा रहे है। इसके अलावा िजला अनसुार, वतन अ धका रय  को भी सूची जार  कर, भौ तक तर पर 

पशनर  से स पक करने हेतु भी आदे शत कया गया है। इस अ भयान के पीछे उ दे य बस एक है - सामािजक 

क याण। 

 

पशनधारक  तक पहुॅचने के याश के तहत े ीय कायालय, ब ठ डा क  पशन शाखा वारा पशनर ीमती वण 

कौर पि न व ी गुरमुख सहं, पीपीओ सं या 6876 का कायालय रकाड म मोबाईल न बर उपल ध ना होने के 

कारण उनके पते पर प  लखकर स पक कया गया है। सपंक करने पर पशनर ीमती वण कौर ने बताया क 

उनके प त क  मृ यु 2017 म हो गई थी, उसके बाद उ ह ने वधवा पशन का लाभ लेने के लए सभी द तावेज 
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े ीय कायालय, ब ठ डा म जमा करवा दए गए थे। ले कन उ ह इस बात का नह ं पता था क हर साल जीवन 

माण प  को अपडटे करना पडता ह, मुझे प  ा त होने के बाद इसका पता चला ह।    

 

 त प चात, ीमती वण कौर ने अपने आव यक द तावेज इस कायालय म जमा करवाए गए। पशन वभाग वारा 

त काल कारवाई करते हुए पशनर को पशन ए रयर के प म 61,698/- पये का भुगतान कया गया व माह जून 

2024 से मा सक पशन ारंभ कर द  गई है। 

 

ीमती वण कौर वारा ल बे समय से क  हुई बकाया पशन रा श मलने के बाद पशनर वारा े ीय कायालय, 

ब ठ डा के इस काय क  तहे दल से सराहना क  गई व हा दक आभार कट कया । 

 

 

 

सफलता क  कहानी –16 

 

कमचार  भ व य न ध संगठन, वभाग वारा येक माह पशनर  को पशन का भुगतान नय मत प से कया जा 

रहा है। पशन को नय मत प से जार  रखने के लए, पशनर  को येक वष डजीटल जीवन माण-प  जमा 

करवाना आव यक है। यह पाया गया है क कुछ पशनर  वारा पछले 5 वष से अ धक समय से डजीटल जीवन 

माण प  अपडेट/जमा नह  करवाये गये ह िजस कारण उनक  या उनके लाभा थय  क  पशन बंद पडी हुई है।  

 

े ीय कायालय, ब ठ डा ने पशनर ी हरम  सहं, पीपीओ सं या 8456 का मोबाईल न बर उपल ध ना होने के 

कारण उनके पते पर प  लखकर स पक कया गया है। प  ा त होने के बाद उ ह पता चला उनक  पशन 2018 

से क  हुई है। तब वे हमारे द तर म आए और हमने उ ह बताया क आपक  पशन शु  करने के लए सबसे 

आव यक द तावेज डीएलसी अथात डिजटल जीवन माण प  का अपडेट/जमा होना अ यंत आव यक है। 

 

 

वे इस बात से बहुत स न थे क उ ह प  लखकर इस बात क  सूचना द  गई क कमचार  पशन योजना का 

लाभ उ ह 2018 से नह ं मल रहा ह। और उ ह ने बातचीत के दौरान हम यह भी बताया क वे बहुत गर ब प रवार 

से ह। उ ह पशन के बारे म ईपीएफओ से प  मलने के बाद एक नई उमीद क  करण जगी ह और अब बहुत सी 

सम याओ ंका समाधान हो जाएगा, जसेै रोजमरा के जीवन म होन ेवाले खच  का वहन ठ क से हो सकेगा। 
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हमारे वारा बताए गए सभी द तावज  को ी हरम  सहं ने कायायल म जमा करवा दए। कायालय वारा सभी 

द तावेज  को ठ क से जांचाने के बाद आव यक कायवाह  करते हुए, पशनर बकाया रा श के प म 78,309/- पये 

का भुगतान कया गया। पशनर वारा ल बे समय से क  हुई बकाया पशन मलने के बाद तहे दल से आभार 

य त कया एवं े ीय कायालय, ब ठ डा क इस मु हम क  सराहना क ।  

 
 
 

 
 

सफलता क  कहानी - 17 

कमचार  भ व य न ध संगठन, े ीय कायालय, 

ब ठ डा वारा पशनर  के डिजटल जीवन 

माण-प  ा त करने के लए एक वशेष 

अ भयान चलाया गया है। इसके अंतगत पाया 

गया है क कई पं◌ेशनर  ने 5 वषा◌े◌ं से 

अ धक समय से अपना जीवन माण प  

ततु नह ं कये है। इस अ भयान के तहत, 

पांच वषा◌े◌ं से पशन से वं चत ऐसे पशनधारक  

के कायालय रकाड म उपल ध मोबाइल नबंर 

और पते ए क़ त कए गए। िजन पशनधारक  

के कायालय मोबाइल नबर उपल ध नह ं थे, 

उनके नंबर  के लए उनके बक  से सपंक कया 

गया। साथ ह , वतन अ धका रय  को सीधे 

पशनधारक  से संपक करने के आदेश दए गए 

है। े ीय कायालय, ब ठ डा न ेइस अ भयान के 

अंतगत ऐसे कई पशनधारक  से सपंक करके 

उनके जीवन माण प  ा त कए।  

कायालय वारा जब पीपीओ सं या 13431 के पशनधारक से संपक कया गया तो ात हुआ क गुरशरण सहं क  

माता पेशनर ीमती बलवीर कौर क  मृ य ु04.10.2017 को हो गई थी। जब क उनके पता व ी सगंारा सहं क  

मृ य ुपहले ह  2012 म हो चुक  थी। माता जी क मृ य ुहोने के बाद उ ह इस बात क जानकार  ह  नह ं थी क 
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पं◌ेशन का लाभ कस कार लेना ह। े ीय कायालय, ब ठ डा वारा उ हं◌े पूर  जानकार  द  गई। और उ ह ये भी 

बताया गया क अपक  माता जी क  मृ य ुके बाद अपक  जो पशन नोमल द  जाती थी अब वह पशन अनाथ पशन 

म तबद ल हो जाएगी, जो क नोमल पशन से कह  यादा ह।  

 

इसके लए आपको कायालय म जीवन माण प  और साथ म कुछ आव यक द तावेज जमा करवाने होग। ये सभी 

द तावेज बक से स या पत होग। कुछ समय प चात उ ह ने अपने सभी द तावेज कायायल म जमा करवा दए। 

द तावेज  क  जा◌ॅच के उपरांत कायालय वारा गुरशरण सहं क  बकाया पशन क रा श 51,113/- पये◌े का 

भुगतान कर दया गया ह। 

 

  ी गुरशरण सहं ने बकाया रा श मलने के बाद बताया क उनके माता- पता द न  क  मृ यु के बाद वो पूर  तरह 

टूट चुका था और पढने- लखन ेक  आयु म ह  प रवार का बोझ उनके कंध  पर आ गया था। े ीय कायालय, 

ब ठ डा से पशन के बारे म प  ा त होने के बाद उ ह कुछ आशा क  करण जगी है और म े ीय कायालय, 

ब ठ डा का तहे दल से आभार य त कया एवं इस मु हम क  सराहना क ।  
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सफलता क  कहानी - 18 

 कमचार  भ व य न ध संगठन, े ीय कायालय, 

ब ठ डा वारा पशनर  के डिजटल जीवन माण-प  

ा त करने के लए एक वशेष अ भयान चलाया 

गया है। इसके अतंगत पाया गया है क कई 

पं◌ेशनर  ने 5 वषा◌े◌ं से अ धक समय से अपना 

जीवन माण प  तुत नह ं कये है। इस 

अ भयान के तहत, पांच वषा◌े◌ं से पशन से वं चत 

ऐसे पशनधारक  के कायालय रकाड म उपल ध 

मोबाइल नंबर और पते ए क़ त कए गए। िजन 

पशनधारक  के कायालय मोबाइल नबर उपल ध नह ं 

थे, उनके नबंर  के लए उनके बक  से सपंक कया 

गया। साथ ह , वतन अ धका रय  को सीधे 

पशनधारक  से संपक करने के आदेश दए गए है। 

े ीय कायालय, ब ठ डा ने इस अ भयान के अंतगत 

ऐसे कई पशनधारक  से संपक करके उनके जीवन 

माण प  ा त कए।  

 

 

 

े ीय कायालय, ब ठ डा के पशनर व ी हरद प सहं, पीपीओ सं या 23148 क  मृ य ु के प चात उनक  प नी 

ीमती रेमपी एवं पु  हमांशुद प को ईपीएफओ कायालय, ब ठ डा से वष 2018 म पशन वीकृत हुई थी। उनक  

पशन एक वष बाद जीवन माण प  अपडेट न कए जाने के कारण बंद हो गई थी। कायालय रकाड म उपल ध 

मोबाइल नंबर गगगगगग1007 पर संपक कया गया। ले कन मोबाइल नबंर रचाज नह ं होने के कारण उनसे संपक 

नह ं हो पाया। कुछ दन के बाद दोबारा से फर संपक करने क को शश क और हम संपक करने म सफलता 

हा सल हो गई, तब ीमती रेमपी से बात हुई और उ ह ने बताया क  यह नबंर उ ह ने दो दन पहले ह  रचाज 

कया ह और बताया क उनके पती क मृ यु के बाद वो दो साल तक ड ेशन म थी उसके बाद मायके म पती क  

मृ य ुके अकेल  होने के कारण, मेरे माता- पता मुझे और मेरे बेटे को जालंधर अपने धर लेकर आ गए। उसके बाद 

मैने अपने आप को सं भाला और म लु धयाना म ह  अपना नवाह करने के लए जोब करने लगी। ीमती रेमपी ने 

यह भी बताया क मुझे जीवन माण प  के बारे म पता ह  नह ं था क इसको येक साल जमा करवाना पडता 

ह। इसके बाद ब ्◌ैमबजपवद (पशन वभाग) वारा उ हे ईपीएफओ क  क म के बारे म पूर  जानकार  द  गई 

और जीवन माण प  के साथ आव यक दा तावेज जमा करवाने के लए बताया गया। कुछ समय प चात ीमती 

रेमपी के वारा अपने व अपने बेटे के सभी द तावेज कायायल म जमा करवा दए। द तावेज  क  जा◌ॅच के उपरांत 

कायालय वारा बकाया पशन क रा श 1,25,928/- पये◌े व 31,482/- पये वीकृत कए गए है, जो क संबं धत 
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बक को ह ता त रत करन ेहेतु भजवा द  गई है। ीमती रेमपी न े े ीय कायालय, ब ठ डा का तहे दल से आभार 

य त कया एवं इस मु हम क  सराहना क ।  

 
 
 
 

 

सफलता क  कहानी -19 

 

 

कमचार  भ व य न ध संगठन, वभाग वारा येक माह पशनर  को पशन का भुगतान नय मत प से कया जा 

रहा है। पशन को नय मत प से जार  रखने के लए, पशनर  को येक वष डजीटल जीवन माण-प  जमा 

करवाना आव यक है। ायः यह देखने म आया है क कुछ पशनर  वारा 03 वष से अ धक समय से डजीटल 

जीवन माण प  जमा नह ं करवाये है। उपरो त पशनर  के डजीटल माण-प  जमा/मंगवाने हेत ुकमचार  भ व य 

न ध संगठन वारा एक वशेष अ भयान चलाया जा रहा है। िजसम सभी पशनर  को, कायालय म उपल ध कायालय 

रका◌ॅड अनसुार मोबाईल व पशनर के पते पर स पक कया जा रहा है। िजन पशनर  के मोबाईल न बर उपल ध 

नह ं है, उनक  सूची तयैार कर संबं धत बक से स पक कर मोबाईल न बर व पते मंगवाय जा रहे है। इसके अलावा 

िजला अनसुार, वतन अ धका रय  को भी सूची जार  कर, भौ तक तर पर पशनर  से स पक करने हेत ुभी आदे शत 

कया गया है।  

 

 

पशनधारक  तक पहुॅचने के याश के तहत े ीय कायालय, ब ठ डा क  पशन शाखा वारा पशनर ीमती कृ णा 

देवी पि न व ी याम लाल पीपीओ सं या 570 के कायालय रकाड म उपल ध मोबाईल नबंर 9878307624 पर 

संपक कया गया और उ ह सू चत कया गया क अपक  बेट  सरोज रानी क  पशन जलूाई 2015 से जीवन माण 

प  ना ा त होने के कारण क  हुई ह। तब ीमती कृ णा देवी ने बताया क वो यादा पढ  लखी नह ं ह, उ ह 

नह ं पता था क ब च  को भी ईपीएफओ से पशन का लाभ मलता ह, और उ ह ने ी जगद श, अनभुाग पयव क 

क  बात अपनी बेट  सरोज रानी से करवाई, तब ी जगद श, अनभुाग पयव क वारा उ ह कमचार  पशन योजना, 

1995 के अंतगत देय लाभ के वषय म बताया गया व अनरुोध कया गया क अपने आव यक द तावेज े ीय 

कायालय, ब ठ डा म जमा करवा द तो आपको पशन का लाभ मल सकता है। 

 

 



29 
 

त प चात, सरोज रानी ने अपने आव यक द तावेज इस कायालय म जमा करवाए गए। पशन वभाग वारा त काल 

कारवाई करते हुए पी.पी.ओ. सं या 570 के अंतगत पशनर को पशन ए रयर के प म 25,775/- पये का भुगतान 

कया गया।सरोज रानी वारा ल बे समय से क  हुई बकाया पशन रा श 25,775/- पये मलने के बाद पशनर 

वारा े ीय कायालय, ब ठ डा के इस काय क  तहे दल से सराहना क  गई व हा दक आभार कट कया गया 

 
 

 

   
  

 सफलता 

क कहानी -20 

कमचार  भ व य न ध संगठन, 

वभाग वारा एक वशेष 

अ भयान चलाया जा रहा है, 

िजसम िजन पशनर  वारा 03 

वष से अ धक समय से 

डजीटल जीवन माण प  

जमा नह ं करवाये गए ह। 

उनसे कायालय म उपल ध 

कायालय रका◌ॅड अनसुार 

मोबाईल व पशनर के पते पर स पक कया जा रहा है। ता क पशनर  को उनक  पशन का लाभ दया जा सके।     

 े ीय कायालय, ब ठ डा के पशनर ी बलिजदंर सहं, पीपीओ सं या 20747 क  मृ य ु के प चात उनक  प नी 

ीमती जसपाल कौर एवं दो ब च  वजोत सहं व रमन ीत कौर को ईपीएफओ कायालय, ब ठ डा से वष 2019 तक 

पशन द  गई थी। इसके बाद उनक  पशन जीवन माण प  अपडेट न कए जाने के कारण बंद हो गई थी। 

कायालय रकाड मे लाभाथ  का संपक नबंर गलत होने के कारण उनके उपल ध पते पर प  भेजा गया।   

 

प  ा त होने के बाद ीमती जसपाल कौर वारा कायालय से संपक कया गया और उ ह ने बताया क उ ह नह ं 

पता था उनक  पशन कस वभाग से आ रह  ह। उसके बाद डीएलसी से शन वारा ीमती जसपाल कौर को 

बताया गया क आपको ताउ  एवं 25 वष आयु पूर  होने तक अपके ब च  को पशन ा त होगी िजसके लए आप 

सभी को अपने जीवन माण प  अपडेट करने ह गे, यह आप साइबर कैफे म जाकर भी आ◌ॅनलाईन अपडटे करवा 

सकते ह। जब वो साइबर कैफे गए तो साइबर कैफे वाले को इसके बारे म जानकार  नह ं थी क ईपीएफओ क  
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साईट पर जीवन माण प  कैसे अपलोड करने ह। फर साइबर कैफे वाले को मोबाइल पर ह  मानुसार जीवन 

माण प  को कैसे अपडेट कया जाता है, के बारे म समझाया गया।  

साइबर कैफे वारा ीमती जसपाल कौर, उनके सुपु  वजोत सहं एवं पु ी रमन ीत कौर का जीवन माण प  

अपडेट कए जाने के उपरांत ईपीएफओ कायालय, ब ठ डा वारा आव यक कायावाह  करते हुए उन तीन  को पछल  

बकाया पशन रा श वधवा ीमती जसपाल कौर क  रा श 1,32,665/- पये, वजोत सहं क  रा श 33,150/- पये 

तथा रमन ीत कौर क  रा श 33,150/- पये का भुगतान कर दया गया। 

ीमती जसपाल कौर, उनके सुपु  वजोत सहं एवं पु ी रमन ीत कौर वारा ल बे समय से क  हुई बकाया पशन 

रा श 1,98,965/- पये मलने के बाद े ीय कायालय, ब ठ डा के इस काय क  तहे दल से सराहना क  गई व 

हा दक आभार कट कया गया। 

 

 

सफलता क  कहानी 

-21 

कमचार  भ व य न ध 

संगठन, वभाग वारा एक 

वषेष अ भयान चलाया जा 

रहा है, िजसम िजन पशनर  

वारा 05 वष से अ धक 

समय से डजीटल जीवन 

माण प  जमा नह ं करवाये 

गए ह। उनसे कायालय म 

उपल ध कायालय रका◌ॅड 

अनसुार मोबाईल व पशनर 

के पते पर स पक कया जा 

रहा है। ता क पशनर  को 

उनक  पषन का लाभ दया 

जा सके।     

 े ीय कायालय, ब ठ डा के 

पशनर ी जगषीर सहं, पीपीओ सं या 17041 क  मृ य ुके प चात उनक  प नी ीमती सुख वदंर कौर एवं दो ब च  

गुर ीत कौर व हर ीत कौर को ईपीएफओ कायालय, ब ठ डा से वष 2017 तक पषन द  गई थी। इसके बाद उनक  

 



31 
 

पषन जीवन माण प  अपडटे न कए जाने के कारण बंद हो गई थी। कायालय रकाड मे लाभाथ  का संपक नंबर 

गलत होने के कारण उनके उपल ध पते पर प  भेजा गया।   

प  ा त होने के बाद ीमती सुख वदंर कौर वारा कायालय से संपक कया गया और उ ह ने बताया क उ ह नह ं 

पता था उनक  पषन कस वभाग से आ रह  ह। उसके बाद डीएलसी से न वारा ीमती सुख वदंर कौर को बताया 

गया क आपको ताउ  एवं 25 वष आयु पूर  होने तक अपके ब च  को पषन ा त होगी िजसके लए आप सभी 

को अपने जीवन माण प  अपडेट करने ह गे, यह आप साइबर कैफे म जाकर भी आ◌ॅनलाईन अपडेट करवा सकते 

ह। तथा ईपीएफओ कायालय, ब ठ डा म आकर भी अपना और अपनी दोन  बे टय   का डीएलसी अपडटे करवा सकते 

है ।  े ीय कायालय, ब ठ डा क  सकार मक पहल से भा वत होकर ीमती सुख वदंर कौर ने ईपीएफओ कायालय 

म आकर डीएलसी अपडेट करवाना यादा उ चत समझा और 13 मई 2024 को कायालय म अपना और अपनी दोन  

बे टय  का डीएलसी अपडेट करवाया । 

े ीय कायालय, ब ठ डा वारा ीमती सुख वदंर कौर, उनक  सपुु ी गुर ीत कौर एवं हर ीत कौर का जीवन माण 

प  अपडेट कए जाने के उपरांत आव यक कायावाह  करते हुए उन तीन  को मई 2017 से मई 2024 तक क  

बकाया पषन रा ष के ए रयर का भुगतान कया गया िजसम वधवा ीमती सुख वदंर कौर क  रा ष 85,000/- पये, 

गुर ीत कौर क  रा ष 13,250/- पये तथा हर ीत कौर क  रा ष 10,283/- पये थी। इसके अलावा कायालय वारा 

इनक  मा सक पषन भी चालु कर द  गई । 

सुख वदंर कौर, उनक  सुपु ी गुर ीत कौर एवं हर ीत कौर वारा ल बे समय से क  हुई बकाया पषन रा ष 

1,08,533/- पये मलने और मा सक पषन चालु होने के बाद े ीय कायालय, ब ठ डा के इस काय क  तहे दल से 

सराहना क  गई व हा दक आभार कट कया गया। 
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सफलता क  कहानी - 
22 

कमचार  भ व य न ध संगठन, 

वभाग वारा येक माह पषनर  

को पषन का भुगतान नय मत प 

से कया जा रहा है। पषन को 

नय मत प से जार  रखने के 

लए, पषनर  को येक वष 

डजीटल जीवन माण-प  जमा 

करवाना आव यक है। यह पाया 

गया है क कुछ पषनर  वारा 

पछले 5 वष से अ धक समय से 

डजीटल जीवन माण प  

अपडेट/जमा नह ं करवाये गये ह 

िजस कारण उनक  या उनके 

लाभा थय  क  पषन बंद पडी हुई 

है।  

े ीय कायालय, ब ठ डा ने पषनर 

ी मल सहं, पीपीओ सं या 20545 

का मोबाईल न बर उपल ध ना होने 

के कारण उनके पते पर प  लखकर स पक कया गया है। प  ा त होने के बाद उ ह पता चला उनक  पषन 

2019 से क  हुई है। इसके प चात ी मल सहं ने कायालय से स पक कया िजस पर उ ह बताया गया क  

आपका जीवन माण प  अपडेट नह ं होने के कारण आपक  पषन क  हुई है ।  आप साइबर कैफे म जाकर 

आ◌ॅनलाईन अथवा इेपीएफओ कायालय आकर भी डीएलसी अपडटे करवा सकते ह। इसके प चात ्पषनर ी मल 

सहं ने अपनी डीएलसी साइबर कैफे से आ◌ॅनलाईन अपडेट करवाई ।  

जीवन माण प  अपडटे कए जाने के उपरांत आव यक कायावाह  करते हुए जनवर  2019 से मई 2024 तक क  

बकाया पषन रा ष 65,000/- पये का ए रयर का भुगतान पषनर ी मल सहं को कया गया । 

वे इस बात से बहुत स न थे क उ ह प  लखकर इस बात क  सूचना द  गई क कमचार  पषन योजना का 

लाभ य  नह ं मल रहा और वह पषन योजना का लाभ कैसे ले सकते है । य क सफ जानकार  के अभाव के 

कारण ह  वो अपनी पषन योजना के लाभ से वं चत रहे । पषनर ने ल बे समय से क  हुई बकाया पषन मलने के 

बाद तहे दल से आभार य त कया एवं े ीय कायालय, ब ठ डा क इस मु हम क  सराहना क ।  
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सफलता क  कहानी - 23 

कमचार  भ व य न ध संगठन, वभाग वारा 

येक माह पषनर  को पषन का भुगतान 

नय मत प से कया जा रहा है। पषन को 

नय मत प से जार  रखने के लए, पषनर  को 

येक वष डजीटल जीवन माण-प  जमा 

करवाना आव यक है। यह पाया गया है क कुछ 

पषनर  वारा पछले 5 वष से अ धक समय से 

डजीटल जीवन माण प  अपडेट/जमा नह ं 

करवाये गये ह िजस कारण उनक  या उनके 

लाभा थय  क  पषन बंद पडी हुई है।  

े ीय कायालय, ब ठ डा ने पषनर ी स तोक 

सहं, पीपीओ सं या 23064 का मोबाईल न बर 

उपल ध ना होने के कारण उनके पते पर प  

लखकर स पक कया गया है। प  ा त होने 

के बाद उ ह पता चला उनक  पषन 2019 से 

क  हुई है। इसके प चात ी स तोक सहं ने 

कायालय से स पक कया िजस पर उ ह बताया 

गया क आपका जीवन माण प  अपडेट नह ं होने के कारण आपक  पषन क  हुई है । इनसे स पक करने पर 

पता चला क उनके कुछ पा रवा रक कारण क  वजह से वे अपने जीवन माण प  अपडटे नह ं करवा पाए और 

उनक  पषन क गई । पषन कने पर उनको लगा क अब भ व य म उनको पषन नह ं मल पाएगी व उनक  

उ मीद ख म हो चुक  थी । इस कायालय ने उ ह देय पषन के लाभ  से अवगत करवाया और उ ह डीएलसी अपडेट 

करवान ेके व भ न वक प  के बारे म भी जानकार  दान क  । इसके प चात ्पषनर ी स तोक सहं ने अपनी 

डीएलसी साइबर कैफे से आ◌ॅनलाईन अपडटे करवाई ।  

जीवन माण प  अपडेट कए जाने के उपरांत कायालय ने उनके मामले म ाथ मकता के आधार पर कायावाह  

सु नि चत क  । आव यक कायावाह  करते हुए जनवर  2019 से मई 2024 तक क  बकाया पषन रा ष 53,000/- 

पये का ए रयर का भुगतान पषनर ी स तोक सहं को कया गया । 
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पषन रा ष िजसक  उनको उ मीद भी नह ◌े थी मलने के प चात ्उनक  खुषी देखने लायक थी । वे इस बात से 

बहुत स न थे और उ ह ने े ीय कायालय, ब ठ डा म वय ंआकर बकाया पषन मलने के लए तहे दल से 

इपीएफओ कायालय, ब ठ डा का आभार य त कया एवं इस मु हम क  सराहना क । 
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सफलता क  कहानी - 
24 

कमचार  भ व य न ध संगठन, 

वभाग वारा येक माह पषनर  

को पषन का भुगतान नय मत प 

से कया जा रहा है। पषन को 

नय मत प से जार  रखने के 

लए, पषनर  को येक वष 

डजीटल जीवन माण-प  जमा 

करवाना आव यक है। यह पाया 

गया है क कुछ पषनर  वारा 

पछले 5 वष से अ धक समय से 

डजीटल जीवन माण प  

अपडेट/जमा नह ं करवाये गये ह 

िजस कारण उनक  या उनके 

लाभा थय  क  पषन बंद पडी हुई 

है। उपरो त पषनर  के डजीटल 

माण-प  जमा/मंगवाने हेतु 

कमचार  भ व य न ध सगंठन 

वारा एक वषेष अ भयान चलाया 

जा रहा है। िजसम सभी पषनर  

को, कायालय म उपल ध कायालय रका◌ॅड अनसुार मोबाईल व पषनर के पते पर स पक कया जा रहा है। िजन 

पषनर  के मोबाईल न बर उपल ध नह ं है, उनक  सूची तैयार कर संबं धत बक से स पक कर मोबाईल न बर व 

पते मंगवाय जा रहे है। इसके अलावा िजला अनसुार, वतन अ धका रय  को भी सूची जार  कर, भौ तक तर पर 

पषनर  से स पक करने हेत ुभी आदे षत कया गया है। इस अ भयान के पीछे उ दे य बस एक है - सामािजक 

क याण। 

े ीय कायालय, ब ठ डा ने पषनर ी स तोष सहं, पीपीओ सं या 20663 का मोबाईल न बर उपल ध ना होने के 

कारण उनके पते पर प  लखकर स पक कया गया है। प  ा त होने के बाद उ ह पता चला उनक  पषन 2019 

से क  हुई है। इसके प चात ी स तोष सहं ने कायालय से स पक कया िजस पर उ ह बताया गया क आपका 

जीवन माण प  अपडेट नह ं होने के कारण आपक  पषन क  हुई है । इनसे स पक करने पर पता चला क ी 

स तोष सहं षार रक प से चलने फरने म स म नह ं है । अपनी षार रक अ व थता के कारण वो अपना जीवन 

माण प  अपडटे नह ं करवा पाए और उनक  पषन क गई । अगर उनको पषन क  बकाया रा ष मलती है तो 

उनको अपने इलाज म बहुत सहायता होगी ।  ईपीएफओ कायालय वारा स पक उनके लए जीवन म नई उ मीद 

क  करण के समान है । े ीय कायालय, ब ठ डा क  इस मु हम जो क सामािजक क याण से े रत है पर भरोसा 

जताते हुए ी स तोष सहं े ीय कायालय, ब ठ डा पर अपने पु  के साथ आये । वे चलकर आने म असमथ थे 
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इस बात को जानकर कायालय के स बि धत त न ध ने उनके वाहन िजसम वो आये थे पर जाकर ह  उनके 

द तावेज जाँचे । जाँच पर पता चला उनके कुछ द तावेज स या पत नह ◌े◌ं थे उनके द तावेज  को ईपीएफओ 

कायालय के स म अ धकार  से स या पत करवाया गया । उसके प चात उनका जीवन माण प  वह ं पर अपडटे 

कर दया गया ।  

जीवन माण प  अपडेट कए जाने के उपरांत कायालय ने उनके मामले म ाथ मकता के आधार पर कायावाह  

सु नि चत क  । आव यक कायावाह  करते हुए जनवर  2019 से मई 2024 तक क  बकाया पषन रा ष 58,630/- 

पये का ए रयर का भुगतान पषनर ी स तोष सहं को कया गया 

 


