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 कामाारम प्रभुख की वाणी से ............. 
  ऩेंशनधायकों के ऩयुाने जीवन प्रभाण-ऩत्रों को अऩडटे कयन े हेत ु ऺेत्रीम 

कामाारम, शशभरा द्वाया चराए गए अशबमान “ सॊऩका  ” के दौयान प्राप्त हुए 
अनबुवों को कहाननमों के रूऩ भें ई-ऩत्रत्रका के भाध्मभ से आऩके सभऺ प्रथततु 
कयते हुए भझु ेअऩाय प्रसन्नता की अनबुनूत हो यही है। आॊचशरक कामाारम 
(ऩॊजाफ एवॊ हहभाचर प्रदेश) चॊडीगढ़ द्वाया ऩयुाने जीवन प्रभाण-ऩत्रों ( ऩाॊच वषा 
से अधधक अवधध से रॊत्रफत ) को अऩडटे कयन े के प्रमासों को “ एक 
सकायात्भक ऩहर ” नाभक ई- ऩत्रत्रका के भाध्मभ से हभ सफ के भध्म प्रथततु 
ककमा गमा था। आॊचशरक कामाारम की इस ऩहर की भॊत्रारम से भखु्मारम 
तक जफयदथत सयाहना की गई थी। 

   आऩ सबी ववहदत ही हैं कक इस भहुहभ भें अफ ऐसे 
ऩेंशनधायकों/राबाधथामों के जीवन प्रभाण-ऩत्रों को बी अऩडटे ककमा जाना है जो 
वऩछरे 3 वषों से अऩडटे हेतु रॊत्रफत है। इस ई-ऩत्रत्रका भें औद्मोधगक दघुाटनाओॊ 
भें जान गवाॊन े वार े बववष्म ननधध सदथमों के ऩरयवायजनों/आधश्रतों के ऐसे 
प्रकयणों को बी शाशभर ककमा गमा है स्जन्हें फीभा का राब कामाारम के ववशषे 
प्रमासों से ही प्राप्त हो ऩामा है। इसी क्रभ भें    “ सॊऩका  ” अशबमान की कुछ 
ववशषे सपरतभ कहाननमों के सॊकरन को इस ई-ऩत्रत्रका के भाध्मभ से आऩके 
सभऺ इस आशा एवॊ ववश्वास के साथ प्रथततु कय यहे हैं कक हभाये मे अनबुव 
सधुी ऩाठकगणों के भानसऩटर ऩय सॊगठन की एक सकायात्भक छवव थथावऩत 
कयन ेभें ननस्श्चत रूऩ से सपर होंगें। 

  इस अशबमान के अॊतगात अबी तक ऺेत्रीम कामाारम, शशभरा द्वाया 
678 ऩेंशनधायकों/राबाधथामों के जीवन प्रभाण-ऩत्रों को अऩडटे ककमा जा चकुा 
है। इस अशबमान के शरए गहठत ऺेत्रीम कामाारम, शशभरा की टीभ सयाहना की 
ऩात्र है स्जनके द्वाया ककए गए अनकुयणीम कामों से हभ ऐसे अनेक 
ऩेंशनधायकों तथा उनके राबाधथामों के चहेयों ऩय भथुकान रान ेभें काभमाफ हुए 
हैं एवॊ आगे बी होंगे, ऐसा भेया दृढ ववश्वास है। ऺेत्रीम कामाारम, शशभरा की 
मह भहुहभ ऐसे अॊनतभ ऩेंशनधायक/राबाथी के जीवन प्रभाण-ऩत्र को अऩडटे 
कयन ेतक ननफााध जायी यहेगी।   

 
याकेश कुभाय, 

ऺेत्रीम बववष्म ननधध आमकु्त-। 
ऺेत्रीम कामाारम, शशभरा (हह.प्र.) 



महत्वऩूर्ण भूममका 
 सॊगठन के ऺेत्रीम कामाारम, शशभरा के ऩेंशनधायकों के 

3 एवॊ 5 वषों से अधधक अवधध के रॊत्रफत जीवन 
प्रभाण-ऩत्रों को अऩडटे कयने के अशबमान “ सॊऩका  ” को 
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  ईऩीएपओ की कभाचायी ऩेंशन मोजना के ऩेंशनधायकों को त्वरयत एवॊ 
सवाशे्रष्ठ सेवाएॊ प्रदान कयन ेके प्रमोजन से प्रायॊब ककए गए अशबमान “ सॊऩका  ” 
के अॊतगात स्जन ऩेंशनधायकों की ऩेंशन वऩछरे 5 वषों से रूकी हुई थी, ऐसे 
ऩेंशनधायकों से सॊऩका  कयन ेका कामा ननयॊतय प्रगनत ऩय है एवॊ इनभें अफ ऐसे 
ऩेंशनधायकों को बी शाशभर कय शरमा गमा है स्जनकी ऩेंशन वऩछर े3 वषों से 
रूकी हुई है। 

  इस क्रभ भें ऺेत्रीम कामाारम, शशभरा द्वाया ऩीऩीओ सॊख्मा 22776 के 
ऩेंशनय श्री टेक फहादयु के ननधन के ऩश्चात, उनकी धभा-ऩत्नी श्रीभती कृष्णा 
एवॊ फेटी ननधध को ऩेंशन शभरती थी जो जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे ने कयवान े
की वजह हदनाॊक 01.05.2016 से रूकी हुई थी। राबाधथामों से हदनाॊक 
08.05.2024 को कामाारम रयकाडा भें उऩरब्ध भो.नॊ.-7XXXXXXXX2 ऩय फात 
कयन ेका प्रमास ककमा गमा। राबाथी द्वाया पोन उठान ेऩय उन्हें फतामा गमा 
कक हभ ईऩीएप कामाारम, शशभरा से फात कय यहे है तथा हभ ननधध औय 
अभतृा की ऩेंशन के फाये भें फात कयना चाहत ेहैं जो जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे 
न होन ेके कायण रूकी हुई है। मह ऩछूने ऩय उत्तय शभरा कक महाॊ इन नाभ की 
कोई ल़ड़ककमा नही यहती है तथा पोन काट हदमा गमा।  

  हदनाॊक 27.05.2024 को ऩनु् इसी भोफाइर नॊफय ऩय फात की गई 
तथा फतामा गमा कक अगय आऩ ननधध एवॊ अभतृा नाभ की ल़ड़ककमों को 
जानत े है तो कृऩमा आऩ हभें फताएॊ। मह सनुकय कामाारम के प्रनतननधध से 
फदतभीजी की गई। कहा गमा कक आऩ हभें तॊग कय यहे हैं अफ दोफाया कॉर 
भत कयना अन्मथा आऩके ववरूद्ध एपआईआय दजा कयवाई जाएगी। कामाारम 
प्रनतननधध द्वाया फतामा गमा कक मह नॊफय हभाये रयकॉडा भें ननधध एवॊ अभतृा 
नाभ के ऩेंशनधायकों का है। इनके वऩताजी का नाभ थव. श्री टेक फहादयु है 
स्जनकी भतृ्म ुके फाद ऩेंशन उनकी धभाऩत्नी एवॊ दो फहेटमों ननधध एवॊ अभतृा 
को जाती है। उनकी धभाऩत्नी को ऩेंशन ननमशभत रूऩ से जा यही है जफकक 
दोनों ऩतु्रत्रमों की ऩेंशन रूकी हुई है। मे सफ फतान े के फाद कामाारम के 
प्रनतननधध को फतामा गमा कक टेक फहादयु नाभ का एक व्मस्क्त महाॊ यहता था 
ऩयॊत ु उनके देहाॊत के फाद उनका ऩरयवाय अफ काठभाॊडू चरा गमा है। हभ 
उनका नॊफय भारभू कय आऩको दे देंगे। 

  हदनाॊक 04.06.2024 को दोफाया कॉर की गई तथा राबाथी के नॊफय 
के फाये भें ऩछूा गमा। उन्होंन े हभें ऩेंशनय की फटेी ननधध का भोफाइर नॊफय 
उऩरब्ध कयवामा। 

 
 
 
 
 

सॊऩका  की गूॊज-सयहद के ऩाय तक 

6 कमणचारी भववष्य ननधध संगठन, ऺेत्रीय कायाणऱय, मिमऱा (हह.प्र.) 



   दसूये देश का नॊफय होन ेके कायण इस ऩय कॉर नहीॊ हो ऩा यही थी 
इसशरए वॉट्सऐऩ वॉमस कॉर की गई ऩयॊतु ननधध ने कॉर नहीॊ उठाई। ननधध 
को सॊदेश बी बेजा गमा। इसके कुछ हदनों के फाद ननधध का कॉर आमा। उसे 
फतामा गमा कक हभ ईऩीएप कामाारम से फात कय यहे है ऩयॊतु वह सभझ नहीॊ 
ऩा यही थी। इस ऩय उसे फतामा गमा कक हभ उस ववबाग से फात कय यहे है 
स्जससे आऩकी भाताजी को ऩेंशन प्राप्त हो यही है। 

   

  उसे फतामा गमा कक मे ऩेंशन आऩको तथा आऩकी फहन को बी रगनी 
है इसके फाद ही ननधध कुछ सभझ ऩाई। इसके फाद ननधध ने फतामा कक उसकी 
फहन की भौत हो चकुी है औय भैं इस सभम काठभाॊडू भें हूॉ। भझु ेऩेंशन रेने 
के शरए क्मा-2 कयना ऩडगेा। इस ऩय उसे फतामा गमा कक सफसे ऩहरे उसे 
उस फैंक, जहाॊ से उसकी भाताजी को ऩेंशन प्राप्त हो यही है मानी ऩॊजाफ 
नेशनर फैंक, ज्वाराभखुी भें अऩना फचत खाता खोरना होगा। इसके फाद उसे 
ऩास के ककसी साइफय कैपे से अऩना ई-जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयवाना 
होगा। ननधध ने फतामा कक मह काभ काठभाॊडू भें नहीॊ हो ऩाएगा। इसके शरए 
उसे इॊडडमा आना ऩडगेा इस शरए उसे कुछ सभम हदमा जाए।  

  इसी हदन 03:46 ( अऩ.) ननधध का ऩनु् कार आता है। वह कहती है 
कक वे कैसे भान रें कक आऩ ईऩीएप कामाारम से ही फात कय यहे है। भेये ऩनत 
ने भझु ेडीएरसी अऩडटे कयन ेसे भना कय हदमा है। अफ भैं इॊडडमा नहीॊ आ 
सकती। इस ऩय ननधध को उसकी भाताजी तथा वऩताजी की फैंक खाता सॊख्मा 
फताई गई साथ ही अन्म डडटेर बी फताई गई तफ जाकय ननधध को ववश्वास हो 
ऩामा। उसे मह बी फतामा गमा कक आऩ वीडडमो कॉर कय बी देख सकती है 
कक हभ ईऩीएप ऑकपस से ही फात कय यहे है। हभ आऩको कामाारम का ऩता 
वॉट्सऐस ऩय बेज देत ेहै। आऩ कामाारम आकय बी अऩना ई-जीवन प्रभाण-ऩत्र 
अऩडटे कयवा सकती है। मे सफ फतान ेके फात ननधध अऩने डाक्मभूेंट देन ेके 
शरए तैमाय हो गई। उससे उसकी फहन की भतृ्म ुका प्रभाण-ऩत्र बी भाॊगा गमा। 
उसन ेफतामा कक भेयी फहन को उसके ऩनत द्वाया भाया गमा था। अफ वह वहाॊ 
नहीॊ यहता है औय भतृ्म ुप्रभाण-ऩत्र हभें नहीॊ शभर सकता है इस ऩय उसे सराह 
दी गई कक वे इस सॊफॊध भें एक आवेदन के भाध्मभ से कामाारम को सधूचत 
कये। 

  इसके फाद ननधध ई-जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयवान े के शरए बायत 
आती है तथा महाॊ ऩहुॊचने ऩय कामाारम भें कॉर कयती है। वह फताती है कक भैं 
इॊडडमा आ गई हूॉ, भझु ेकयना क्मा है? ननधध को ऩीएनफी, ज्वाराभखुी बेजा 
गमा जहाॊ ऩय उसन ेफेंक खाता खुरवाकय तत्ऩश्चात साइफय कैपे से अऩना ई-
जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयवामा। 

  उनका डीएरसी अऩडटे होन े के फाद ननधध एवॊ उनकी भाताजी को 
उनकी ऩेंशन की वऩछरी एरयमय याशश ₹38167/- का बगुतान हदनाॊक 
29.06.2024 को कय हदमा गमा है। क्मोंकक अफ वे 25 वषा की आम ुप्राप्त 
कय चकुी है इसशरए उनकी ऩेंशन फॊद कय दी गई है औय भाताजी को 
₹1000/- की दय से भाशसक ऩेंशन ननमशभत रूऩ से जान ेरगी है।    
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ऩेंिनरों से संऩकण  साधने की नई मुहहम 

   श्री दनूी चॊद, ऩीऩीओ सॊ. 354 को इस कामाारम से सदथम ऩेंशन थवीकृत की 
गई थी। उनकी ऩेंशन उनका जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे न होने के कायण 12/2015 से 
रूकी हुई थी। इस सॊफॊध भें ऩेंशनय को सूधचत कयने के शरए एक ऩत्र बेजा गमा ऩयॊतु मह 
ऩत्र अववतरयत कामाारम को वाऩस आ गमा। इसके फाद ऩेंशनय की फैंक शाखा एसफीआई, 
यैत, स्जरा काॊगड़ा, भें फात की गई एवॊ उनका नॊफय उऩरब्ध कयवान ेका अनुयोध ककमा 
गमा ऩयॊतु फैंक ने सूधचत ककमा कक मह खाता कापी सभम से फॊद ऩड़ा है औय इसके साथ 
कोई बी नॊफय शरॊक नहीॊ है। 

  इस प्रकाय के भाभरों भें ऩेंशनयों से सॊऩका  साधन े के शरए ईऩीएप कामाारम, 
शशभरा द्वाया एक नई ऩहर प्रायॊब की गई। इसके अॊतगात इस प्रकाय के ऩेंशनयों को बेजे 
जा यहे ऩत्रों के शरपापों ऩय डाककमे से अनुयोध ककमा जा यहा है कक वे ऩत्र ववतरयत कयते 
सभम शरपापों ऩय अॊककत ननम्न तीन वाक्म को ध्मान भें यखें ताकक ककसी न ककसी 
प्रकाय ऩेंशनयों से सॊऩका  ककमा जा सके्- 

 
 मह ऩत्र प्राप्तकताा के ककसी ऩरयवाय सदथम को हदमा जाए। मा 
 प्राप्तकताा की भतृ्मु होन ेकी स्थथनत भें उनके ऩरयवाय सदथम से उनका भतृ्मु प्रभाण-ऩत्र 

ऺेत्रीम कामाारम, शशभरा के वॉटसऐऩ नॊफय 8894131593 ऩय बेजन ेका ऩयाभशा दें। मा 
 प्राप्तकताा के ककसी ऩरयवाय सदथम का दयूबाष/भोफाइर नॊफय रेकय शरपापे ऩय अॊककत 

कयें। 
 
  इस ऩहर के अॊतगात ऩेंशनय श्री दनूी चॊद को बेजे गए ऩत्र ऩय डाककमे ने ऩेंशनय 

के ऩुत्र श्री सत्रफन कुभाय को पोन नॊफय शरखकय ऩत्र अववतरयत इस कामाारम को रौटा 
हदमा। ऩेंशनय के ऩुत्र श्री सत्रफन कुभाय को कॉर की गई। उन्हें फतामा गमा कक हभ 
ईऩीएप कामाारम, शशभरा से फात कय यहे हैं। हभन ेआऩके वऩतीजी के नाभ से एक ऩत्र 
बेजा था जो कामाारम को अववतरयत प्राप्त हुआ है। इस ऩत्र के शरपापे ऩय डाककमे द्वाया 
आऩका नॊफय शरखा गमा है। हभ आऩके वऩताजी की ऩेंशन के फाये भें फात कयना चाहत े
है। इस ऩय श्री सत्रफन कुभाय ने फतामा कक भेये वऩताजी का देहाॊत 05.12.2015 को हो 
चुका है। वऩता जी नें हभें ऩेंशन के फाये भें कुछ बी नहीॊ फतामा था। जफ आऩका ऩत्र 
आमा था तो हभें इस फात का कुछ बी ऩता नहीॊ था कक मह ऩत्र ककसके शरए औय ककस 
फाये भें है। श्री सत्रफन कुभाय ने कहा कक आऩ वऩताजी की ऩेंशन के फाये भें भुझे ऩूयी 
जानकायी दें ताकक भैं आगे का प्रोसेस ऩूया कय सकूॉ । 

  श्री सत्रफन कुभाय को उनके वऩताजी की ऩेंशन तथा ऩेंशन मोजना, 1995 के 
सॊफॊध भें ववथताय से फतामा गमा। उन्हें फतामा गमा कक आऩके वऩताजी के देहाॊत के फाद 
आऩकी भाताजी को ऩूयी उम्र मह ऩेंशन शभरनी है। इसके शरए आऩको अऩन ेवऩताजी का 
भतृ्मु प्रभाण-ऩत्र एवॊ अऩनी भाताजी के आधाय काडा तथा एसफीआई यैत, काॊगड़ा भें उनके 
फैंक फचत खात ेकी कॉऩी डाक मा वॉटसऐऩ के द्वाया इस कामाारम को बेजनी होगी। श्री 
सत्रफन कुभाय ने फतामा कक जफ उनकी भाताजी को इस ऩेंशन के फाये भें ऩता चरा तो 
वह फहुत खुश हुई। उन्होंने कहा कक आऩका धन्मवाद, आऩन ेसायी औऩचारयकताॊए ऩूयी 
कयने भें हभायी इतनी भद्द की। भाताजी के चेहये ऩय जो खुशी झरक यही थी वह देखने 
रामक थी तथा इसे शब्दों भें फमाॊ कयना कहठन था। 

  श्री सत्रफन कुभाय ने उनसे भाॊगे गए सबी दथतावेज इस कामाारम को वॉटसऐऩ 
के भाध्मभ से बेज हदए। वाॊनछत दथतावेज प्राप्त होने तथा कामाारम रयकॉडा भें अऩडेट 
ककए जाने के फाद ऩेंशनय की धभा-ऩत्नी को ऩेंशन ऐरयमय की याशश ₹45786/- एवॊ 
आयओसी ऑऩशन-1 के राब की याशश ₹34100/-  उनके फैंक खाते भें बेज दी गई है। 
साथ ही भाशसक ऩेंशन बी ननमशभत रूऩ से जाने रगी है।  
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  शश््री अशोक कुभाय, ऩीऩीओ सॊ. 19446 के ननधन के फाद उनकी धभा- 
ऩत्नी श्रीभती यीना देवी एवॊ उनके फच्चों क्रभश् काजर एवॊ कोभर को  ऺेत्रीम 
कामाारम, शशभरा से ऩेंशन शभरती थी। उनकी ऩेंशन 04/2017 से रूकी हुई 
थी। कामाारम रयकाडा भें उनसे फात कयन ेके शरए कोई बी नॊफय उऩरब्ध नही 
था। इस सॊफॊध भें ऩत्र के द्वाया बी उन्हें सधूचत ककमा गमा ऩयॊत ुउनकी ओय 
से कोई उत्तय नहीॊ शभरा।  

  ऐसी स्थथनत भें उनसे सॊऩका  कयने के शरए Localbodydata.com के 
भाध्मभ से उनकी ऩॊचामत के सधचव श्री शये शसॊह का भोफाइर नॊफय खोजा 
गमा एवॊ उनसे फात की गई। सधचवजी ने फतामा कक उनका ट्ाॊसपय हो गमा 
है, भैं आऩको प्रधान श्रीभती अॊजना देफी का नॊफय 8XXXXXXXX7 देता हूॉ, आऩ 
उनसे फात कय रें।  प्रधानजी को कॉर रगाई गई तथा उन्हें ऩेंशनय के फाये भें 
ववथताय से फतामा गमा। प्रधान जी ने कहा कक भैं आऩको आध ेघॊटे फाद पोन 
कय उनके फाये भें फताती हूॉ। 

  हदनाॊक 19.06.2024 को दोऩहय फाद 04:45 फजे प्रधान जी को कपय 
से कॉर रगाई गई। प्रधानजी ने फतामा कक मे ऩेंशनय उनकी ऩॊचामत की नहीॊ 
है, कपय बी भैं आऩको पोन नॊफय उऩरब्ध कयवाती हूॉ, भनै ेआशा वका य को 
इस काभ भें रगवा यखा है। हदनाॊक 08.07.24 तक प्रधानजी से कोई जफाव न 
शभरन े ऩय उन्हें कपय से कॉर की गई। प्रधानजी ने फतामा कक मे ऩेंनशय 
भामके भें यहती है जोकक उनकी ऩॊचामत भें नहीॊ है। स्जस ऩॊचामत के अधीन 
भामका आता है उस ऩॊचामत के प्रधान श्री धनी याभ का नॊफय 9XXXXXXXX7 
है, आऩ उनसे फात कय रें। प्रधान श्री धनी याभ को दो फाय कॉर की गई ऩयॊत ु
उन्होंन ेपोन नहीॊ उठामा। 

  हदनाॊक 10.07.24 को प्रधानजी को कपय से कॉर की गई। उन्होंन े
फतामा कक श्रीभती यीना ने दसूयी शादी कय री है, ऩरयवाय यस्जथटय से नाभ 
कटवा हदमा है। भेये ऩास उनका नॊफय नहीॊ है। उनसे श्रीभती यीना देवी की 
फेहटमों के फाये भें ऩछूा गमा तो उन्होंन ेफतामा कक इनकी शादी हो चकुी है। 
प्रधानजी से फेहटमों का नॊफय देन ेका अनयुोध ककमा गमा तो उन्होंन ेफतामा कक 
अबी भैं टूय ऩय हूॉ, वाऩस ऩहुॉच कय ऩॊचामत रयकॉडा चकै कय आऩको कॉर फकै 
करूॊ गा। 

  हदनाॊक 12.07.24 को प्रधानजी की कॉर आई तथा उन्होंने ऩेंशनय के 
बाई श्री ऩवन का नॊफय 6XXXXXXXX8 हदमा। इस नॊफय ऩय कॉर की गई तो 
ऩेंशनय के बाई ने फतामा कक अबी भैं ड्मटूी ऩय हूॉ, भैं अऩनी ऩत्नी ऩजूा का 
नॊफय 9 XXXXXXXX 6 देता हूॉ, आऩ उस ऩय कॉर कयें। श्रीभती ऩजूा को कॉर 

 
      
 

जन-भानस के कल्माण भें आधुननक तकनीक का 
फेहतयीन उऩमोग 
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 की गई। ऩजूा ने फतामा कक यीना देवी ने दसूयी शादी कय री है ऩयॊत ु

उनकी दोनों फेहटमाॊ कोभर औय काजर हभाये ऩास ही हैं। ऩजूा को 
ऩेंशन थकीभ के फाये भें फतामा गमा औय कहा गमा कक वऩताजी के 
ननधन के फाद दोनों फेहटमों को ऩेंशन रगी थी ऩयॊत ु उनके जीवन 
प्रभाण-ऩत्र अऩडटे न होन े के कायण उनकी ऩेंशन योक दी गई थी। 
ऩजूा से आग्रह ककमा गमा कक आऩ काजर औय कोभर का डीएरसी 
अऩडटे कयवा दें ताकक उनकी ऩेंशन फहार हो सके। 

   

  हदनाॊक 13.07.2024 को ऩजूा का पोन आता है। वह कहती 
है कक भैं कोभर को रेकय रोकशभत्र कें द्र आई हूॉ। रोकशभत्र कें द्र वार े
फोर यहे है कक हभें डीएरसी रगाना नहीॊ आता। ऩजूा ने रोकशभत्र 
वार े से फात कयवाई औय उस ेडीएरसी अऩडटे कयन े के प्रोससे के 
फाये भें पोन ऩय ही फता हदमा गमा। इसके फाद कोभर का डीएरसी 
तो अऩडटे हो गमा ऩयॊत ुदसूयी फेटी काजर की शादी हो गई है। वह 
जारॊधय भें यहती है। ऩजूा से काजर का नॊफय भाॊगा गमा औय उस 
ऩय फात कय उस ेडीएरसी अऩडटे कयवान ेके शरए ऩास से रोकशभत्र 
कें द्र मा साइफय कैपे जान ेकी सराह दी गई। इसके फाद काजर ने 
बी अऩना डीएरसी अऩडटे कयवा हदमा। फेहटमों के डीएरसी अऩेडट 
होन े के फाद दोनों को वऩछरी ऩेंशन की ऐरयमय याशश क्रभश् 
₹84644 औय ₹127042/- उनके फैंक खातों भें बेज दी गई है साथ 
ही काजर एवॊ कोभर को ₹1478/- प्रनतभाह की दय से ननमशभत 
ऩेंशन बी प्रायॊब हो गई है।  
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  जीवन प्रभाण-ऩत्रों को अऩडटे कयन ेके अशबमान के दौयान ऻात हुआ 
कक श्री यभण कुभाय ऩीऩीओ सॊ.14567 की भतृ्मु के फाद उनकी धभा ऩत्नी 
श्रीभती हेभरता को ऩेंशन थवीकृत हुई थी जो उनके जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडेट न 
कयवान ेके कायण 04/2017 से रूकी हुई थी। इस सॊफॊध भें उनको बेजे गए ऩत्रों 
का उनसे कोई उत्तय प्राप्त नहीॊ हो यहा था। इसशरए उनसे सॊऩका  कयन ेके शरए 
कामाारम रयकाडा भें उऩरब्ध उनके आधाय काडा की भद्द से E-district site से 
ऩरयवाय सूची ननकारी गई तथा इसकी सहामता से गाॊव का ऩता ककमा गमा। 
उसके फाद Localbodydata.com के भाध्मभ से गाॊव के प्रधान एवॊ सधचव के 
नाभ एवॊ भोफाइर नॊफय खोजे गए।  

  ऩेंशनय से सॊऩका  साधन ेके शरए ऩहरे ऩॊचामत सधचव से फात की गई 
तथा उन्हें ऩेंशनय के फाये भें फतामा गमा। उन्होंने फतामा कक इस नाभ की 
भहहरा इस गाॊव भें यहती थी ऩयॊतु भैं उसके फाये भें कुछ नही जानता हूॉ। भैं 
आऩको प्रधानजी का नॊफय देता हूॉ, उनका घय भहहरा के ही घय के साथ है। 
इसके फाद प्रधानजी को कॉर की गई। उन्होंने फतामा कक मह भहहरा इसी गाॊव 
की है ऩयॊतु अऩने ऩनत औय दोनों ऩुत्रों की भतृ्मु के फाद मे महाॊ से चरी गई है। 
भैं आऩको इसके ककसी रयश्तेदाय का नॊफय देता हूॉ शामद उनसे कुछ जानकायी 
शभर ऩाए। रयश्तेदाय के नॊफय ऩय कॉर ककमा गमा तो ऻात हुआ कक वे ऩेंशनय 
के बाई फोर यहे है। उनको फतामा गमा कक श्रीभती हेभरता को उनके ऩुत्र यभन 
की भतृ्मु के फाद ईऩीएप कामाारम, शशभरा से आधश्रत ऩेंशन शभरती थी ऩयॊत ु
उनका जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडेट न होने के कायण ऩेंशन 04/2017 के रूकी हुई 
है।  

  ऩेंशनय के बाई ने फतामा कक वे अफ हभाये साथ नहीॊ यहती है अफ वे 
ऩॊजाफ भें यहती है हभ उनको उनकी ऩेंशन के फाये भें आऩके द्वाया दी गई 
जानकायी से अवगत कया देंगे। उनसे ऩेंशनय का नॊफय बी भाॊगा गमा ऩयॊतु 
उन्होंने नॊफय देने से भना कय हदमा औय कहा कक भैं आऩको कॉनफ्रॊ शसॊग भें 
फात कयवा देता हूॉ। ऩेंशनय श्रीभती हेभरता से कॉनफ्रॊ शसॊग जोड़कय फात की 
गई। ऩेंशनय ने फतामा कक वे वताभान भें ऩॊजाफ भें यहती है। क्मा भैं महाॊ से ही 
अऩना जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडेट कयवा सकती हूॉ? श्रीभती हेभरता को फतामा 
गमा कक वे ऩूये देश भें कहीॊ से बी अऩना जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयवा 
सकती है। इसके शरए उन्हें ऩास के साइफय कैपे मा रोक शभत्र कें द्र भें अऩना 
आधायकाडा व फैंक खाते की ऩासफुक रेकय जाना होगा एवॊ अगय ककसी प्रकाय 
की ऩयेशानी आए तो हभें कॉर कय रेना। हदनाॊक 28.06.2024 को कामाारम भें 
ऩेंशनय श्रीभती हेभरता का आधाय काडा एवॊ एक शऩथऩत्र प्राप्त होन ेऩय उन्हें 
कॉर कय फतामा गमा कक मे डॉक्मूभेंट हभें बेजन े की आवश्मकता नहीॊ है, 
आऩको केवर अऩना जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयवाना है। ऩेंशनय ने फतामा कक  

 
 
 

जीवन प्रमार्-ऩत्र अऩडटे करने में 
ऩंचायत ऩदाधधकाररयों की भूममका 
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उन्हें मे डॉक्मभूेंट हदए गए एवॊ इसके शरए 700 रूऩमे बी शरए गए। 
भझु ेज्मादा कुछ ऩता नहीॊ चर यहा है। भैं ज्मादा ऩढ़ी-शरखी बी नहीॊ 
हूॉ, आऩ भझु ेएक हदन का सभम औय दीस्जए ताकक भैं फाजाय जाकय 
मह काभ कयवा सकूॉ । ऩेंशनय ने मे बी फतामा कक इसके चक्कय भें 
आज वे अऩनी हय योज की दवाई बी नहीॊ खा ऩाई। ऩेंशनय को हहम्भत 
देत ेहुए सराह दी गई कक आऩ जफ साइफय कैपे मा रोक शभत्र कें द्र भें 
जाएॊ तो हभायी फात कयवा देना ताकक हभ उनको फताकय आऩका जीवन 
प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयवा सके। 
 
 हदनाॊक 01.07.2024 को ऩेंशनय श्रीभती हेभरता हभें कॉर 
कयती है तथा रोक शभत्र कें द्र के सॊचारक से फात कयवाती है। रोक 
शभत्र कें द्र सॊचारक को ई-जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयन ेकी प्रकक्रमा के 
फाये भें ववथताय से सभझामा जाता है। इसके फाद ऩेंशनय का ई-जीवन 
प्रभाण-ऩत्र अऩडटे हो जाता है।  
 
 इसके फाद ऩेंशनय श्रीभती हेभरता ने फतामा कक दोनों फेटों 
की भतृ्म ुके फाद वे ऩेंशन के फाये भें तो बरू ही गई थी। भेये ऩनत की 
भतृ्म ुऩहरे हो चकुी है। भैं अऩने रयश्तेदायों के साथ यहती हूॉ औय फीभाय 
बी यहती हूॉ। भझु े दवाईमों के शरए ऩॊजाफ आना ऩड़ता है एवॊ इसके 
शरए दसूयों से ऩसेै भाॊगन ेऩड़त ेहै। भनै ेकॊ ऩनी वारों से बी इस ऩेंशन 
के फाये भें ऩछूा, तो उन्होंन े भेयी कोई सहामता नहीॊ की। हहभाचर भें 
भेया घय दयू-दयाज ऺेत्र भें है। इस ऩेंशन के अरावा भेया कोई दसूया 
सहाया नहीॊ है। उनकी ऩेंशन फहारी के शरए इस कामाारम द्वाया की गई 
सहामता के शरए उन्होंन े इस कामाारम को कोहट-2 धन्मवाद ककमा। 
श्रीभती हेभरता की दोनों फटेों की ऩेंशन ₹1401/- एवॊ ₹1541/- प्रनतभाह 
की दय से अफ ननमशभत रूऩ से दोफाया शरूू हो गई है। उन्हें दोनों ऩेंशन 
की वऩछरी ऐरयमय याशश ₹ 3,14,652/- का बगुतान बी कय हदमा गमा 
है।  
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  ऩेंशनय श्री शाफुद्दीन, ऩीऩीओ सॊ. 19430 की भतृ्मु के फाद उनकी धभा-ऩत्नी 
श्रीभती भुभताज एवॊ फेटे अब्दरु हपीज को ऩेंशन शभरती थी ऩयॊतु ऩारयवारयक कायणों 
से श्री अब्दरु हपीज अऩना जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे नहीॊ कयवा ऩा यहे थे। साथ ही 
उन्हें ऩेँशन के फाये भें अधधक जानकायी बी नहीॊ थी। 

  कामाारम रयकाडा भें उऩरब्ध पोन नॊफय ऩय उनसे सॊऩका  कयने की कोशशश 
की गई ऩयॊत ुपोन नहीॊ रग ऩामा। हदनाॊक 19.02.2024 को दोफाया पोन ककमा गमा 
जो राबाथी की भाताजी श्रीभती भुभताज फेगभ ने उठामा। उन्हें फतामा गमा कक 
आऩके फेटे को ईऩीएप कामाारम, शशभरा से ऩेंशन शभरती है ऩयॊतु कभ ऩढ़ी-शरखी 
होने के कायण वह सभझ नहीॊ ऩा यही थी। उन्हें हहॊदी सभझने भें बी हदक्कत हो यही 
थी। उन्हें उनके फेटे से फात कयवान ेको कहा गमा तो उन्होनें फतामा कक वे तो ककसी 
काभ से जम्भू-कश्भीय गमा है औय उसके ऩास कोई पोन बी नहीॊ है। जफ अब्दरु 
हपीज आएगा तो उससे फात कयवा दूॊगी ऩयॊतू भुझे तो नॊफय सेव कयना बी नहीॊ 
आता तो आऩसे सॊऩका  कैसे होगा। कृऩमा आऩ सोभवाय को कॉर कय शरस्जए। 

  सोभवाय हदनाॊक 26.02.2024 को अब्दरु हपीज को कॉर की गई तो इस 
फाय बी पोन उनकी भातीजी ने उठामा। उन्होंने फतामा कक अब्दरु अबी थकूर भें है 
औय उसके फाद वहीॊ से काभ ऩय चरा जाएगा। शाभ को जैसे ही आएगा, भैं आऩकी 
फात कयवा दूॊगी। उसी हदन शाभ 5:10 फजे अब्दरु की कॉर आती है। उससे फात 
कयके ऩता चरा कक वे थकूर के फाद कुछ छोटा-भोटा काभ बी कयता है ताकक 
ऩरयवाय के ऩारन-ऩोषण भें भाताजी की सहामता कय सके। वऩताजी की भतृ्मु के फाद 
उनके ऩरयवाय भें कभाने वारा कोई नहीॊ था। भाताजी के ऩढ़ा-शरखा न होने के कायण 
उन्हें कोई काभ बी नहीॊ शभर ऩा यहा था। अब्दरु थकूर से आने के फाद कुछ काभ 
कय थोड़ ेऩैसे कभा रेता है। 

  मे सायी फातें सुनने के फात अब्दरु हपीज को फतामा गमा कक आऩके 
वऩताजी की भतृ्मु के फाद आऩको इस कामाारम से ऩेंशन रगी थी ऩयॊतु आऩका 
जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे न होने के कायण ऩेंशन योक दी गई है। अब्दरु को ऩयाभशा 
हदमा गमा कक ऩास के साइफय कैपे मा रोक शभत्र कें द्र भें जाकय अऩना जीवन 
प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयवा दें। इसके अरावा महद आऩके ऩास थभाटा पोन है तो हभ 
आऩको ऑनराईन जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडेट कयने की प्रकक्रमा के फाये भें फता देते हैं 
स्जससे आऩ घय फैठे ही जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कय सकते है। अब्दरु ने फतामा 
कक अबी वह छोटा है औय इतन ेभॊहगे पोन का प्रमोग नहीॊ कयता, ऩय भुझे कुछ 
सभम दीस्जए क्मोंकक साइफय कैपे बी घय से दयू है। 

  हदनाॊक 27.03.2024 को अब्दरु हपीज इस कामाारम को पोन कय फताते हैं 
कक भैं आज साइफय कैपे गमा हूॉ कृऩमा भुझे फताएॊ कक कयना क्मा है। अब्दरु हपीज 
को साइफय कैपे वारे से फात कयवान े को कहा गमा। फात होन े ऩय उसे जीवन 
प्रभाण-ऩत्र को अऩडटे कयन ेकी प्रकक्रमा के फाये भें अच्छे से सभझामा गमा। इसके 
फाद अब्दरु हपीज का जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे ककमा जा सका। 

  हदनाॊक 27.03.2024 को ही अब्दरु हपीज का जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे हो 
गमा । इस फात को उसने कामाारम को ऩुन् पोन कय फतामा। हपीज ने मह बी 
फतामा कक वह अबी छोटा है। उसे काभ ऩय जाना ऩसॊद नहीॊ है क्मोंकक इस कायण 
वह अऩनी ऩढ़ाई ऩय ध्मान नहीॊ दे ऩाता। महद आऩका कामाारम भुझे मह ऩेंशन 
ननमशभत रूऩ से देता यहेगा तो भुझे ऩरयवाय के ऩारन-ऩोषण भें सहामता होगी औय 
भुझे काभ ऩय बी नहीॊ जाना ऩडेगा। अब्दरु हपीज को ₹ 1079/- प्रनतभाह की दय से 
ऩेंशन फहार हो गई है औय वऩछरी ऐरयमय याशश ₹20790/- बी उनके फैंक खात ेभें 
बेज दी गई है। उन्होंने कामाारम को आबाय एक ववडडमों के भाध्मभ से ककमा है 
स्जसे नीच ेहदए शरॊक ऩय जाकय देखा जा सकता है। 

 https://youtu.be/ccQccGTgH2w?si=8uTh9M3OGp8QUHzx 
 

बेसहारों को सहारा 
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  रॊत्रफत जीवन प्रभाण-ऩत्रों को अऩडटे कयन ेके अशबमान के दौयान ऩामा 

गमा कक थव. श्री ननक्का याभ, ऩीऩीओ सॊ.16809 के ननधन के फाद उनकी 
धभा-ऩत्नी श्रीभती सभुयो देवी को इस कामाारम से ऩेंशन शभरती थी जो उनका 
डीएरसी अऩडटे न होने से 04/2017 से रूकी हुई थी। 

   कामाारम रयकॉडा भें उनसे सॊऩका  कयन ेके शरए कोई नॊफय न होन ेके 
कायण उनके गाॊव के नाभ से ऑनराईन ग्राभ ऩॊचामत प्रधान का नॊफय खोजा 
गए। ग्राभ प्रधान श्रीभती सयेुखा देवी से भो.नॊ. 9XXXXXXXX4 ऩय फात की गई 
एवॊ उन्हें श्रीभती सभुयो देवी के ऩयेू वववयण जैसे ऩनत एवॊ गाॊव के नाभ 
इत्माहद के फाये भें फतामा गमा। ग्राभ प्रधानजी ने कहा कक मे भेये ही गाॊव के 
है औय वह कुछ सभम फाद श्रीभती सभुयो देवी के ककसी ऩरयवाय सदथम का 
नॊफय उऩरब्ध कयवाएगी। कुछ सभम फाद कामाारम द्वाया प्रधानजी को ऩनु् 
कॉर की गई तो उन्होंन ेऩेंशनय की फहू भध ुका नॊफय 8XXXXXXXX2 उऩरब्ध 
कयवामा। 

  ऩेंशनय की फहू को कॉर की गई एवॊ उन्हें उसकी सास की ऩेंशन के 
फाये भें फतामा गमा ऩयॊतु वह सभझ नहीॊ ऩा यही थी इसशरए उन्हें उसके ऩनत 
से फात कयवान ेको कहा गमा। ऩेंशनय के ऩतु्र ने फतामा कक उन्हें ऩेंशन के फाये 
भें कोई ववशषे जानकायी नहीॊ है। कहा कक भाता जी को एक ऩेंशन आती थी 
जोकक अफ फॊद हो गई है। उन्हें फतामा गमा कक आऩके वऩताजी की भतृ्म ुके 
फाद मह ऩेंशन आऩकी भाताजी श्रीभती सभुयो देवी को प्राप्त होती थी। उऩ्हें 
मह बी फतामा गमा कक मह ऩेंशन एक सार तक तो ननमशभत रूऩ से जाती 
यही रेककन उसके फाद उनका जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे न होन ेके कायण योक 
दी गई है। आऩ ऩास के साइफय कैपे मा रोक शभत्र कें द्र भें जाकय अऩनी 
भाताजी का जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयवा दें औय उसकी प्रनत इसी नॊफय, 
स्जस ऩय फात हो यही है, ऩय वॉट्सऐऩ कय दें। ऩेंशनय के ऩतु्र श्री हदरफाग ने 
फतामा कक वे ज्मादा ऩढ़ा-शरखा नहीॊ है औय अबी काभ ऩय है थोड़ी देय फाद 
जफ वे साइफय कैपे मा रोक शभत्र कें द्र भें जाएगा तो आऩस ेफात कयवाऊॊ गा। 

  हदनाॊक 26.03.2024 को हदरफाग को कपय से कॉर की गई। उन्होंन े
फतामा कक वे साइफय कैपे गमा था ऩयॊत ु उन्हें जीवन प्रभाण-ऩत्र को अऩडटे 
कयना नहीॊ आ यहा था। महद आऩ उसे शसखाॊएॊगें तो भैं उनकी फात आऩस े
कयवा दूॊगा। हदरफाग से ऩछूा गमा कक क्मा आऩके ऩास थभाटा पोन है, महद 
हाॉ, तो आऩ घय फठेै ही जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयवा सकत े है। इस ऩय 
हदरफाग ने फतामा कक आऩ भेयी सहामता कय दीस्जए भैं कोशशश कयता हूॉ। 
हदरफाग को जीवन प्रभाण पेस एप्रीकेशन ऐऩ के फाये भें फतामा गमा औय 
थटैऩ फॉम थटैऩ डीएरसी अऩडटे कयन ेके फाये भें फतामा गमा। कामाारम द्वाया 
प्रदान की गई सहामता से हदरफाग ने घय फठेै ही अऩनी भाॉ का जीवन प्रभाण-
ऩत्र अऩडटे कय हदमा। साथ ही उसकी कॉऩी बी इस कामाारम को वॉटसऐऩ कय 
दी।  

  ऩेंशनय श्रीभती सभुयो देवी का जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे होन े के फाद 
उनकी ऩेंशन ऐरयमय याशश ₹86000/- उनके फैंक भें बेज दी गई है तथा उनकी 
भाशसक ऩेंशन ₹ 1000/- प्रनतभाह की दय से ननमशभत रूऩ से जान ेरगी है।  

 
 

असहाय ऩेंिनर के जीवन में रोिनी  
की ककरर् 
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आधश्रतों को सहाया 

  सॊऩका  अशबमान (5 वषा से अधधक अवधध से रॊत्रफत जीवन प्रभाण-ऩत्रों 
को अऩडटे कयन ेका प्रमास) के दौयान ऩामा गमा कक ऩेंशनय थव. श्री फगा 
याभ, ऩीऩीओ सॊ. 22917 के ननधन के फाद उनकी धभा-ऩत्नी श्रीभती सोभा 
देवी एवॊ उनके दो फच्चों कु. सीभयजीत कौय तथा श्री सॊजीव कुभाय की ऩेंशन 
04/2017 से योक दी गई थी क्मोंकक ऩेंशनयों ने अऩने जीवन प्रभाण-ऩत्र 
अऩडटे नहीॊ कयवाए थे।  

  ऩेंशन राबाधथामों से फात कयन ेके शरए कामाारम रयकॉडा भें कोई नॊफय 
उऩरब्ध नहीॊ था इसशरए ऑनराइन उनके ऩॊचामत प्रधान का नॊफय खोजा 
गमा। प्रधान श्रीभती कृष्णा देवी के नॊफय 8XXXXXXXX7 ऩय कॉर की गई जो 
उनके ऩनत ने उठाई। उन्हें ऩेंशनय श्रीभती सोभा देवी एवॊ उनके फच्चों के फाये 
भें फतामा गमा। इस ऩय उन्होंन ेफतामा कक मे रोग हभाये ही गाॊव के है। भैं 
उनके फाये भें ऩता कय आऩको आध ेघॊटे भें फताता हूॉ। आध ेघॊटे के फाद कॉर 
कय उन्होंन ेभतृक सदथम के बाई श्री रज्जा याभ का नॊफय 9XXXXXXXX3 हदमा। 
इस नॊफय ऩय कॉर की गई तो पोन ऩेंशनय की धभाऩत्नी श्रीभती सोभा देवी ने 
उठामा। जफ उन्हें ऩेंशन के फाये भें फतामा गमा तो ऩेंशनय ने फतामा कक ऩेंशन 
कॊ ऩनी से आती थी जो अफ फॊद हो चकुी है। उन्हें ऩीएप की ऩेंशन एवॊ जीवन 
प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयवाने के फाये भें कोई जानकायी नहीॊ है। इस ऩय उन्हें 
फतामा गमा कक आऩको औय आऩके दो फच्चों को ऩीएप कामाारम से ऩेंशन 
आती थी जो आऩके जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे न होन ेके कायण 04/2017 से 
योक दी गई है। आऩ तीनों अऩने आधाय काडा एवॊ फैंक ऩास फकु की कॉऩी 
रेकय नजदीक के रोक शभत्र कें द्र ऩय जाकय अऩने जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे 
कयाॊए। इस ऩय उन्होंने फतामा कक हभ कर सफुह जाएॊगे औय रोकशभत्र कें द्र 
वार ेसे आऩकी फात कयवाॊएगे क्मोंकक भझु ेनहीॊ ऩता कक कयना क्मा है? 

  हदनाॊक 21.06.2024 को श्रीभती सोभा देवी ने पोन कय फतामा कक 
आज रोकशभत्र कें द्र फॊद है तो वे अऩना जीवन प्रभाण-ऩत्र कहाॊ से अऩडटे 
कयाएॊ। क्मोंकक उनका घय स्जरा कामाारम, फद्दी के ऩास था, इसशरए उन्हें 
ऩयाभशा हदमा गमा कक वे हभाये ऩास के स्जरा कामाारम फद्दी जाकय बी 
अऩडटे कयवा सकत ेहैं। उन्हें स्जरा कामाारम, फद्दी का ऩता फतामा गमा औय 
साथ ही इस कामाारम के प्रवतान अधधकायी श्री दीऩक याज शभाा का भोफाइर 
नॊफय बी हदमा गमा। श्रीभती सोभा देवी एवॊ उनके फच्चों के स्जरा कामाारम, 
फद्दी आन े ऩय उनके जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयवा हदए गए औय इसकी 
सचूना ऺेत्रीम कामाारम, शशभरा को बी दी गई। 

  श्रीभती सोभा देवी एवॊ उनके फच्चों के डीएरसी अऩडटे होन े के फाद 
उनकी एरयमय याशश ₹85000/- तथा फच्चों की ऐरयमय याशश ₹21250/- (प्रत्मेक 
को) उनके फैंक को बेज दी गई है। साथ ही श्रीभती सोभा देवी को ₹1000/- 
प्रनतभाह की दय से एवॊ फच्चों को ₹250/- की दय से भाशसक ऩेंशन फहार कय 
दी गई है। अऩनी एवॊ फच्चों की रूकी ऩेंशन फहार कयन ेके शरए श्रीभती सोभा 
देवी ने कामाारम का नभ आॊखों से धन्मवाद ककमा है।    
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  बववष्म ननधध सदथम थव. श्री गोवधान दास, खाता सॊ. 
एचऩी/11877/479 का देहाॊत हो चकुा था। उनके ऩरयवायजनों को उनकी 
बववष्म ननधध याशश ₹ 441718/- एवॊ ऩेंशन याशश ₹ 2135/ प्रनतभाह अगथत, 
2019 भें थवीकृत कय री गई थी ऩयॊत ुउनका ईडीएरआई दावा रॊत्रफत था। 
कामाारम रयकॉडा (ऩेंशन केवाईसी) भें उऩरब्ध उनके राबाथी ऩरयवाय सदथम 
के भोफाइर नॊफय 8XXXXXXXX8 ऩय पोन ककमा गमा एवॊ उऩ्हें सधूचत ककमा 
गमा कक सदथम की भतृ्म ुसेवाकार के दौयान हुई है इस कायण आऩ फीभें के 
राब के ऩात्र है। राबाथी को फतामा गमा कक इसके शरए आऩको दावा पॉभा 
वाॊनछत दथतावेजों के साथ थथाऩना से सत्मावऩत कयवाकय इस कामाारम को 
प्रेवषत कयन े हैं। राबाथी ने फतामा कक वे मे सफ दथतावजे ऩयेू नहीॊ कय 
ऩाएॊगे। दथतावेजों को ऩयूा कयन ेभें कामाारम द्वाया राबाथी को हय प्रकाय का 
सहमोग हदमा गमा। राबाथी से वाॊनछत दथतावजे प्राप्त होन ेके फाद कामाारम 
रयकॉडा की जाॊच कयने ऩय ऩामा गमा कक थव. सदथम का आधाय नॊफय उनके 
मएूएन के साथ शरॊक नहीॊ है। आधाय नॊफय शरॊक कयन ेके शरए थथाऩना से 
सॊऩका  ककमा गमा ऩयॊत ुउनके थतय ऩय मह कामा नहीॊ ककमा जा सका क्मोंकक 
सदथम का नाभ आधाय एवॊ कामाारम रयकॉडा भें अरग-2 था इसशरए थथाऩना 
को दावाकताा/राबाथी से नाभ सधुाय के शरए सॊमकु्त घोषणा प्रऩत्र बेजन ेको 
कहा गमा। 

 
    दावाकताा/राबाथी से सॊमकु्त घोषणा प्रऩत्र प्राप्त होन े के फाद सधुाय 

की प्रकक्रमा प्रायॊब की गई ऩयॊत ुनाभ भें सधुाय नहीॊ ककमा जा सका। अत् 
दाव ेको Exceptional Case category भें डामयी ककमा गमा। इसके फाद दावा 
ननऩटान कयते हुए फीभा राब की याशश ₹ 5,39,220/- ऩारयत कय हदनाॊक 
09.07.2024 को राबाथी के फैंक खाते भें बेज दी गई है। इस कामाारम के 
प्रमासों से ही दावाकताा/राबाथी को फीभे की याशश चाय वषा के फाद प्राप्त हो 
सकी। इसके शरए दावाकताा/राबाथी ने इस कामाारम का धन्मवाद एक 
वीडडमो सॊदेश बेजकय प्रकट ककमा है। मह सॊदेश नीच ेहदए गए शरॊक से देखा 
जा सकता है। 

 https://youtube.com/shorts/q6TG1TDA-KQ?feature=share 
 
 
 
 

 

जीवन के साथ बी, जीवन के फाद बी 
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  कें द्रीम कामाारम, नई हदल्री द्वाया उऩरब्ध कयवाई गई रॊत्रफत भतृ्म ु

प्रकयणों की सचूी भें एक भतृ्म ुप्रकयण थव. श्री श्रीकाॊत शभाा, बववष्म ननधध 
खाता सॊ.एचऩी/5280/11214 का बी था। 

  भतृक सदथम के केवाईसी भें उऩरब्ध भोफाइर नॊफय ऩय कॉर की गई 
औय उनकी धभा-ऩत्नी श्रीभती भॊज ुसे फात हुई। उन्हें फतामा गमा कक उनके 
ऩनत की भतृ्म ुके फाद उन्हें बववष्म ननधध के राबों के रूऩ भें इस कामाारम 
द्वाया कुछ याशश दी जानी है। उनसे मह बी ऩछूा गमा कक आऩके ऩरयवाय भें 
औय कौन-2 है। उन्होंन ेफतामा कक हभाये ऩरयवाय भें भैं औय भेया एक फेटा है। 
श्रीभती भॊजु को फतामा गमा कक बववष्म ननधध के राबों को प्राप्त कयन ेके 
शरए आऩको भतृ्म ुदावा पॉभा एवॊ अऩने तथा फेटे के कुछ दथतावेज थथाऩना 
से सत्मावऩत कयवाकय इस कामाारम को बेजन े होंगे ताकक कामाारम द्वाया 
आऩको देम राब थवीकृत ककए जा सके। 

  श्रीभती भॊजु ने मह बी फतामा कक उनके फेटा छोटा होने के कायण वे 
ज्मादा बाग-दौड़ नहीॊ कय सकती औय न ही उसे इस प्रकाय के बववष्म ननधध 
के राबों के फाये भें जानकायी है इसशरए उन्होनें अऩने देवय का नॊफय हदमा 
औय उस ऩय सॊऩका  कयने का कहा। 

  श्रीभती भॊज ु के देवय से फात की गई, जोकक उसी थथाऩना भें कामा 
कयत ेथे जहाॊ ऩय भतृक सदथम, तथा उनसे भतृ्म ुप्रकयण सहहत सबी वाॊनछत 
दथतावेज थथाऩना से सत्मावऩत कयवाकय इस कामाारम को बेजने को कहा 
गमा। उन्होंन े सबी दथतावेज ऩणूा रूऩ से बयवाकय एवॊ सत्मावऩत कयवाकय 
अप्ररै, 2024 भें थऩीड ऩोथट के भाध्मभ से इस कामाारम को बेज हदए। 

  भतृ्म ुदावा प्राप्त होन े के फाद रयकॉडा की जाॊच कयन ेऩय ऩामा गमा 
कक दावाकताा का फैंक खाता ऩॊजाफ एवॊ शसॊध फैंक भें है स्जसभें ऩेंशन नहीॊ 
बेजी जा सकती। इसशरए भतृक सदथम के बाई से दोफाया फात की गई औय 
उसे सराह दी गई कक आऩ दावाकताा श्रीभती भॊज ु व उनके फेटे का फचत 
खाता ऩीएनफी मा एसफीआई मा एस्क्सज फैंक भें खुरवाकय फैंक खाते के ऩास 
फकु की कॉऩी ई-भेर ro.shimla@epfindia.gov.in के भाध्मभ से कामाारम को 
बेजे। राबाथी के फैंक खाते के ऩास फकु की कॉऩी प्राप्त होन के फाद दाव ेऩय 
आगाभी कायावाई कयने हेतु प्रास्प्त अनबुाग भें बेज हदमा गमा। दाव े का 
ननऩटान प्राथशभकता के आधाय ऩय सनुनस्श्चत ककमा गमा एवॊ दावाकताा को 
ब.नन. की याशश ₹98055/-, फीभा याशश ₹3,33,636/- भई, 2024 भें उनके 
फैंक खातों भें बेज दी गई है। साथ ही ऩीऩीओ सॊ. 44663 के अॊतगात ऐरयमय 
याशश ₹40360/- उनके फैंक खाते भें बेज दी गई है एवॊ  ₹2135/- प्रनत भाह 
की दय से ऩेंशन बी ननमशभत रूऩ से बेजी जा यही है। दावाकताा ने उक्त याशश 
प्राप्त होन ेके फाद कामाारम का धन्मवाद ककमा है।  

 
 

 

ब.नन.राबों का बुगतान- राबाधथामों के घय-द्वाय 
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  कामाारम रयकॉडा की जाॊच कयने ऩय ऩामा गमा कक ऩीऩीओ सॊ.25124 के 
ऩेंशनधायक थव. श्री गीता याभ की भतृ्मु के फाद उनकी धभा-ऩत्नी श्रीभती दीऺा एवॊ उनके 
सुऩुत्र अॊश कश्मऩ को इस कामाारम से ऩेंशन शभरती थी। ऩेंशनयों द्वाया डीएरसी अऩडटे न 
कयवाए जाने की वजह से उनकी ऩेंशन 01/2019 से योक दी गई थी। साथ ही मह बी ऩामा 
गमा कक उनसे सॊऩका  कयने के शरए कोई बी नॊफय उऩरब्ध नहीॊ है। 

  उनके ऩत्राचाय ऩते के आधाय ऩय ऑनराईन उनके गाॊव के प्रधान श्री सुशभतजी का 
नॊफय खोजा गमा एवॊ उनको कॉर कय ऩेंशनय के फाये भें ऩूयी डडटेर फताई गई। प्रधान जी 
ने फतामा कक मे ऩेंशनय है तो भेये ही गाॊव के, ऩयॊतु इस गाॊव स ेदसूये गाॊव शशफ्ट हो गए 
है। भैं आऩको उस गाॊव के वाडा भैंफय श्रीभती गीता देवी का नॊफय देता हूॉ। आऩ वाडा भैंफय 
से फात कय ऩेंशनय के फाये भें जानकायी रे सकते है।  

  श्रीभती गीता देवी, वाडा भैंफय को कॉर की गई तथा उन्हें ऩेंशनय के फाये भें फतामा 
गमा। उन्होंने फतामा कक उनके ऩास उनके ससुय श्री भोहन रार का नॊफय है स्जनसे आऩकी 
फात कयवा सकती हूॉ मा वे कुछ सभम फाद आऩको वाऩस कॉर कयेंगे। कुछ सभम के फाद 
जफ ऩेंशनय के ससुय श्री भोहन रार का कॉर नहीॊ आमा तो एक फाय दोफाया श्रीभती गीता 
देवी, वाडा भैंफय को कॉर की गई। इस फाय उन्होंने श्री भोहन रार का नॊफय 8XXXXXXX0 
उऩरब्ध कयवा हदमा। श्री भोहन रार को कॉर की गई तो उन्होंने न तो पोन उठामा औय 
न कॉर वाऩस की। उनको फाय-2 कॉर कयने के फाद उन्होंन ेआणखय 11:46 फजे कॉर 
उठाई। उन्होंने फतामा कक उनकी फहू श्रीभती दीऺा ने दसूयी शादी कय री है औय भेये ऩोत े
अॊश कश्मऩ को बी साथ रे गई है। फाकक हभें उनके फाये भें ज्मादा कुछ जानकायी नहीॊ है। 
भैं उनके भामके से ककसी का नॊफय रेने की कोशशश कयता हूॉ। दोऩहय फाद 03:00 फज ेश्री 
भोहन रार की कॉर आती है औय वे हभें श्रीभती दीऺा का नॊफय 7XXXXXXX5 उऩरब्ध 
कयाते है तथा फताते हैं कक इसकी शादी बोजनगय स्जरा शसयभौय भें हुई है। श्रीभती दीऺा 
के नॊफय ऩय कॉर की जाती है ओय उसे फतामा जाता है कक हभ ऩीएप ऑकपस शशभरा स े
फात कय यहे हैं। हभ आऩसे आऩके ऩनत थव. श्री गीता याभ की ऩेंशन के फाये भ ेफात कयना 
चाहते हैं। इस ऩय श्रीभती दीऺा न ेफतामा कक उसने हदनाॊक11.07.2019 को श्री वेद प्रकाश 
से दसूयी शादी कय री है औय वे इस ऩेंशन को नहीॊ रेना चाहती। इसके फाये भें उसने 
कॊ ऩनी के एचआय वारों से बी फात की थी ऩय उन्होंन ेफतामा कक मे ऩेंशन इतन ेसभम तक 
ही शभरनी थी। श्रीभती दीऺा को सायी फाते सभझाई गई तो उसने कहा कक भैं आऩको कर 
कॉर करूॊ गी। 

  अगरे हदन जफ कामाारम की ओय से उनसे फात की गई तो उसने कहा कक भैं 
कैसे भान रूॉ कक आऩ ईऩीएप कामाारम से ही फात कय यहे है। भेये बाई ने डॉक्मूभेंट देने से 
भना कय हदमा है। भैं आऩको कोई बी डॉक्मूभेंट नहीॊ दूॊगी औय कामाारम प्रनतननधध के साथ 
फदतभीजी कयनी शुरू कय दी।  

  श्रीभती दीऺा कुछ बी सभझने को तैमाय नहीॊ थी औय साथ ही उसके ऩनत ने बी 
डॉक्मूभेंट देने से भना कय हदमा था। अफ दीऺा से उसके बाई रक्की का नॊफय 8XXXXXXX9 
भाॊगा गमा। रक्की को कॉर की गई एवॊ उसे सायी फातें डडटेर से सभझाई गई। इस ऩय 
रक्की न ेकहा कक उसकी फहन ज्मादा ऩढ़ी-शरखी नहीॊ है औय वह गाॊव भें यहती है। भैं 
आऩकी हैल्ऩ कयता हूॉ। रक्की न ेफहन का ऩुनववावाह सहटाकपकेट कामाारम को बेज हदमा 
औय अऩन ेबानज ेअॊश कश्मऩ को रोक शभत्र कें द्र भें रे जाकय उसका जीवन प्रभाण-ऩत्र बी 
अऩडटे कयवा हदमा। रक्की ने मह बी कहा हभें तो रगा था कक अफ अॊश कश्मऩ को ऩेंशन 
नहीॊ आएगी ऩॊयतु ईऩीएप कामाारम के सहमोग से अफ भेये बानज ेको ऩेंशन दोफाया शभरने 
रगेगी। इसके शरए रक्की न े कामाारम का धन्मवाद ककमा। अॊश कश्मऩ को ऩेंशन की 
ऐरयमय याशश ₹ 91837/-उनके फैंक भें बेजी दी गई है साथ ही ₹1448/- प्रनतभाह की दय से 
भाशसक ऩेंशन बी फहार कय दी गई है।   

 
 

ईऩीएप ऩेंशन – सुयऺा का वामदा 
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अववश्वास से ववश्वास तक 

   
  श्री भॊगेश ऩयुी, ऩीऩीओ सॊख्मा 5303, का जीवन प्रभाण-ऩत्र 09/2016 

से अऩडटे नहीॊ कयवामा गमा था। इसशरए ईऩीएपओ कामाारम शशभरा द्वाया 
उन्हें कॉर की गई। ऩेंशनय को उनकी ऩेंशन के फाये भें फतामा गमा तो 
ऩेंशनबोगी का कहना था कक उन्हें कोई बी ऩेंशन नहीॊ आती है। दोफाया ऐसी 
फ्रॉड कॉर भत कयना औय फ़ोन काट हदमा। भॊगेश ऩयुी को कपय से कॉर की 
गई तो उनके द्वाया कॉर प्रनतननधध से फदतभीजी से फात की गई। भॊगेश ऩयुी 
को सभझान ेकी कोशशश की गई, ऩय भॊगेश कोई बी फात नहीॊ सनु यहा था।  
फाय-फाय पोन कयन े ऩय वे पोन काट यहे थे। ऩेंशनय को उनके वऩताजी, 
भाताजी के नाभ एवॊ उनका अकाउॊ ट नॊफय फतान ेऩय बी ऩेंशनय ने फ्रॉड कॉर 
का हवारा देते हुए फ़ोन काट हदमा।  

  
  भॊगेश ऩयुी ने फतामा कक ऩेंशन सेक्शन भें भेये चाचा जी श्री भदन 

चौहान बी है। जफ इस फाये भें श्री भदन चौहान, व.सा.स.ुस. से ऩछूा गमा तो 
उन्होंन ेफतामा कक वे ककसी भॊगेश ऩयूी को नहीॊ जानते है औय न ही मे भेया 
रयश्तेदाय है। उसके फाद ऩेंशनय ने ईऩीएपओ, शशभरा के फ़ोन उठान ेही फॊद 
कय हदमे थे।  

  
  ऩेंशनय के थथाई ऩत े ऩय शशभरा ऑकपस द्वाया ऩत्र बेजा गमा ऩय 

उनकी ओय से कोई उत्तय नहीॊ आमा। कुछ हदनों के फाद कपय से कॉर की गमी 
औय उनकी डडटेल्स कपय से दी गमी। इसकी ऩसु्ष्ट के शरए श्री भॊगेश ऩयुी ने 
अऩने ककसी रयश्तदेाय को ईऩीएप ऑकपस, शशभरा बेज कय ऩता ककमा कक 
क्मा मे नॊफय ईऩीएप ऑकपस, शशभरा का ही है? अगय शशभरा का ही है तो 
क्मा ईऩीएप कामाारम, इस प्रकाय ऩेंशनयों के शरए कॉर कय यहे है? मे सफ 
फाते कॊ पभा कयन े के फाद भॊगेश ऩयुी के द्वाया ईऩीएप ऑकपस, शशभरा को 
कॉर की गमी औय फतामा गमा कक भेये साथ ऩहरे बी फ्रॉड हो चकूा है 
स्जसकी वजह से भैं आऩकी कॉर को फ्रॉड सभझ यहा था। भ ैआऩसे भापी 
भाॊगता हूॉ। श्री भॊगेश ऩयुी को ईऩीएपओ, शशभरा द्वाया अऩना जीवन प्रभाण 
अऩडटे कयन ेके फाये भें जागरूक ककमा गमा औय उन्हें ऩास के रोक शभत्र कें द्र 
जान ेको कहा गमा ऩयन्त ुभॊगेश को मह सभझ नहीॊ आ यहा था कक रोक शभत्र 
कें द्र जाकय कयना क्मा है? इसशरए उनके द्वाया ईऩीएपओ, शशभरा ऑकपस 
को कपय से कॉर की गमी औय रोक शभत्र कें द्र  के सॊचारक से फात कयवाई 
गई। रोक शभत्र कें द्र सॊचारक को ई-जीवान प्रभाण के फाये भें फतामा गमा औय 
इसे अऩडटे कयन े के प्रोसेस के फाये भें डडटेर से सभझामा गमा। रोक शभत्र 
कें द्र द्वाया श्री भॊगेश ऩयुी का ई-जीवन प्रभाण अऩडटे ककए जान ेके फाद उन्हें 
ऩेंशन ऐरयमय याशश ₹6392/- का बगुतान कय हदमा गमा है एवॊ अफ उनकी 
आम ु25 वषा हो जाने ऩय उनकी ऩेंशन फॊद कय दी गई है। इसके शरए उनके 
द्वाया ईऩीएपओ की इस ववशषे ऩहर के शरए इस कामाारम का शकुक्रमा ककमा 
गमा। 
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ननधध की ऩेंिन - वंधचतों को 
सहारा 

    
 
  ईऩीएपओ कामाारम, शशभरा दवाया श्रीभती घटतो देवी, ऩीऩीओ 

सॊ.3360, से दयूबाष ऩय फात की गमी औय उनको अवगत कयवामा गमा कक 
उन्हें एवॊ उनके दो फच्चों कु. अन ुऔय भोन ूको इस कामाारम से ऩेंशन दी 
जाती थी। उन्हें फतामा गमा कक आऩके औय आऩके फच्चों की ऩेंशन क्रभश् 
12/2018, 2014 औय 2016 से रूकी हुई है क्मोंकक आऩ सबी ने अऩने 
जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे नहीॊ कयवाए हैं। 

   श्रीभती घटतो देवी ने फतामा कक भैंने फैंक भें जाकय ऩेंशन के फाये भें 
ऩता ककमा था।  फैंक वारों ने फतामा कक आऩके फच्चों को ऩेंशन केवर 18 
वषा तक ही शभरेगीI  इस सॊफॊध भें श्रीभती घटतो देवी को फतामा गमा कक मह 
सही नहीॊ है। कभाचायी ऩेंशन मोजना,1995 के अनसुाय आऩके ऩहरे 2 फड़ े
फच्चों को 25 सार औय उसके फाद क्रभवाय अगरे 2 फच्चों को बी 25 सार 
तक ईऩीएपओ कामाारम, शशभरा दवाया ऩेंशन दी जामेगी।   

  इसके फाद श्रीभती घटतो देवी ने अऩन े फच्चों से फात कयवाई।   
उनकी फटेी से फात कय फतामा गमा कक आऩकी भाता जी, आऩको एवॊ फहन 
को इस कामाारम से दी जान ेवारी ऩेंशन क्रभश् 2018, 2014 एवॊ 2016 से 
रूकी हुई है। आऩकी रूकी ऩेंशन दोफाया शरुू कयन े के शरए आऩको, भाताजी 
एवॊ फहन को अऩने ई-जीवन प्रभाण ऩत्र अऩडटे कयन ेहोंगे I  

   अऩने जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयन े के शरए उन्हें ऩास के साइफय 
कैपे मा रोक शभत्र कें द्र भें जान ेकी सराह दी गई।  साइफय कैफ़े के सॊचारक 
के इस प्रकक्रमा के अनजान होन े के कायण उसे ई-जीवन प्रभाण ऩत्र अऩडटे 
कयन े की प्रकक्रमा के फाये भें जानकायी देकय श्रीभती घटतो देवी एवॊ उनकी 
फेहटमों के जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयवाए गएI  

   इसके फाद ऺेत्रीम कामाारम, शशभरा द्वाया त्वरयत कायावाई कयत ेहुए 
श्रीभती घटतो देवी एवॊ ऩतु्रत्रमों को वऩछरी ऐरयमय याशश ₹103995/- का 
बगुतान कय हदमा गमा है तथा ₹ 1901/- की दय से श्रीभती घटतो देवी की 
भाशसक ऩेंशन बी फहार कय दी गई है। दोनों ऩतु्रत्रमों के 25 वषा की आम ु
प्राप्त कय रेने के कायण अफ उनकी ऩेंशन फॊद कय दी गई है। दोनों फहेटमों 
अन ुएवॊ भोन ूदवाया ईऩीएप ऑकपस शशभरा का शकुक्रमा WHATSAPP वीडडमो 
सन्देश के भाध्मभ से ककमा गमा है स्जसे नीच ेहदए शरॊक ऩय जाकय देखा जा 
सकता है। 

 https://www.facebook.com/share/v/yMFrJz9bi46cG41b/?mibextid=iexibG 
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हदवंगत सदस्यों के अनाथ 
बच्चों की ममऱी सुरऺा 

   
  रॊत्रफत जीवन प्रभाण-ऩत्रों को अऩडटे कयन ेकी भहुहभ के दौयान ऩामा 

गमा कक श्री हेभ शसॊह ठाकुय, ऩीऩीओ सॊ.-16887 के देहाॊत के कायण उनकी 
धभा-ऩत्नी श्रीभती येणकुा ठाकुय एवॊ उनके दो फच्चों अहदतीम ठाकुय एवॊ चतैन्म 
ठाकुय को इस कामाारम से ऩेंशन शभरती थी। उनके द्वाया अऩने डीएरसी 
अऩडटे न कयवाए जाने की वजह से उनकी ऩेंशन 05/2017 से योक दी गई 
थी।   

  कामाारम रयकॉडा भें उऩरब्ध ऩत ेऩय ऩत्राचाय ककमा गमा तो ऻात हुआ 
कक वे अफ इस ऩत ेऩय नहीॊ यहते है। उनका कोई सॊऩका  नॊफय बी कामाारम 
रयकॉडा भें उऩरब्ध नहीॊ था। इसशरए उनका सॊऩका  नॊफय प्राप्त कयन ेके शरए 
उक्त ऩेंशनयों से प्राप्त दावा प्रऩत्रों की जाॊच की गई। दावा प्रऩत्र भें श्रीभती 
येणुका ठाकुय का भोफाइर नॊफय 8XXXXXXX7 शभरा। इस नॊफय ऩय सॊऩका  कयन े
के शरए कॉर की गई ऩयॊतु हभायी कॉर का कोई उत्तय नहीॊ शभरा। कुछ सभम 
के फाद ऩनु् कॉर की गई तो इस फाय श्रीभती येणुका ठाकुय ने पोन उठामा 
औय फात की। उन्हें सधूचत ककमा गमा कक हभ ईऩीएप कामाारम, शशभरा से 
फात कय यहे है। आऩको औय आऩके फच्चों को इस कामाारम से ऩेंशन शभर 
यही थी। इस ऩय श्रीभती येणुका ठाकुय ने फतामा कक उन्होंन ेदसूयी शादी कय 
री है आगे की जानकायी आऩको कुछ सभम फाद दूॊगी क्मोंकक अबी भैं कऺा 
भें हूॉ। उन्होंन ेमह बी फतामा कक वे ऩेश ेसे एक अध्मावऩका है। जैसे ही भझु े
सभम शभरेगा भैं आऩको इस नॊफय ऩय कॉर करूॊ गी। 

   श्रीभती येणुका ठाकुय हदनाॊक 15.07.2024 को दोऩहय फाद 01:23 
फजे वाऩस कॉर कयती है एवॊ कहती है कक अफ फताओ आऩ कौन सी ऩेंशन 
के फाये भें फात कय यहे है। उसे फतामा गमा कक आऩके ऩनत थव. श्री हेभ चॊद 
ठाकुय के देहाॊत के फाद आऩको औय आऩके दो फच्चों को इस कामाारम से 
ऩेंशन रगी थी, हभ उस ऩेंशन के फाये भें फात कय यहे है। श्रीभती येणकुा ठाकुय 
ने फतामा कक भझु ेइस फाये भें कुछ बी ऩता नहीॊ है अगय आऩ भझु ेअच्छे से 
सभझाएॊगे तो भैं ननस्श्चत ही आऩकी सहामता करूॊ गी ऩयॊत ु भैं आऩको कोई 
फैंक खाता तथा आधाय नॊफय नहीॊ फताॊऊगी। इसके फाद श्रीभती येणुका ठाकुय 
को उनके फच्चों के फैंक खाता सॊख्मा एवॊ आधाय नॊफय के फाये भें फतामा गमा। 
इस ऩय उन्होंन ेऩछूा कक मे सचूना आऩको कहाॊ से प्राप्त हुई है। उसे फतामा 
गमा कक मे सायी सचूना आऩके द्वाया इस कामाारम को बेजे गए ऩेंशन दावा  
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 पॉभों से री गई है औय इन्हीॊ पॉभों के आधाय ऩय आऩको ऩेंशन रगाई 
गई है। 

  कुछ सभम तक सभझान े के फाद येणकुा सभझ गई। उन्होंन े
फतामा कक क्मोंकक भनै ेदसूयी शादी कय री है तफ बी क्मा मे ऩेंशन उसे 
औय उनके फच्चों को शभरती यहेगी। इस ऩय उन्हें फतामा गमा कक 
आऩको मह ऩेंशन आऩके दसूयी शादी कयन े से ऩहरे तक एवॊ आऩको 
फच्चों को 25 वषा की आम ुप्राप्त होने तक ही शभरेगी। रूकी ऩेंशन ऩनु् 
फहार कयाने के शरए आऩको अऩने एवॊ फच्चों के जीवन प्रभाण-ऩत्र 
अऩडटे कयान ेहोंगे। 

  श्रीभती येणुका ठाकुय ने फतामा कक भझु ेडीएरसी अऩडेट कयन ेके 
फाये भें कोई जानकायी नहीॊ है। उसे ऩास के साइफय कैपे मा रोक शभत्र 
कें द्र भें जान ेकी सराह दी गई एवॊ इनके सॊचारक से फात कयवान ेको 
कहा गमा। श्रीभती येणुका ठाकुय ने फतामा कक भैं मे काभ आज 04:00 
फजे कयवाऊॊ गी। उस सभम आऩन ेपोन उठा रेना। उसी हदन 04:03 फजे 
श्रीभती येणकुा ठाकुय की कॉर आती है औय वह रोक शभत्र कें द्र के 
सॊचारक से फात कयवाती है। जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयने की ऩयूी 
प्रकक्रमा से अवगत कयवान ेके फाद फेटी चतैन्म ठाकुय का जीवन प्रभाण-
ऩत्र अऩेडट कय हदमा गमा। श्रीभती येणकुा ठाकुय ने फतामा कक उनका 
फेटा अहदतीम ठाकुय चॊडीगढ़ भें यहता है। क्मा आऩ उनका डीएरसी 
अऩडटे कयन ेभें उसकी सहामता कयेंगे?  इस हेत ुश्रीभती येणुका ठाकुय ने 
उनके फेटे अहदतीम ठाकुय का भोफाइर नॊफय फतामा। अहदतीम ठाकुय से 
फात कय उसे जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयन ेके शरए नजदीक के साइफय 
कैपे मा रोक शभत्र कें द्र भें जान ेकी सराह दी गई। इस प्रकाय उनका बी 
जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कय हदमा गमा। साथ ही श्रीभती येणुका ठाकुय 
से ऩनुववावाह प्रभाण-ऩत्र बी प्राप्त कय शरमा गमा। 

  इसके फाद कामाारम द्वाया आगाभी कायावाई कयते हुई श्रीभती 
येणुका  ठाकुय की ऩेंशन फॊद कय दी गई है एवॊ दो फच्चों की ऩेंशन जायी 
कय दी गई है। वऩछरी एरयमय याशश के रूऩ भें ₹137256/-( प्रत्मेक को) 
की याशश ऩेंशनयों के फैंक खातों भें बेज दी गई है साथ ही ₹1538/- 
प्रनतभाह की दय से भाशसक ऩेंशन बी फहार कय दी गई है। इस सहामता 
के शरए श्रीभती येणकुा ठाकुय ने इस कामाारम का शकुक्रमा ककमा है औय 
मे बी कहा कक महद आऩ भझु ेमह जानकायी न देत ेतो भेये फच्चों को 
ऩेंशन न आ ऩाती। साथ ही ववडडमों के भाध्मभ से आबाय बी प्रकट ककमा 
है स्जसे नीच ेहदए शरॊक ऩय जाकय देखा जा सकता है। 

  https://youtu.be/hwj5gAEqh8A?si=GlewyoSgXE8nVmpo 
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 ऩेंिन से खुिहाऱ होती जजदंधगयााँ  

  बववष्म ननधध सदथम श्री तरूण चौधयी के ननधन के फाद उनकी धभा-
ऩत्नी एवॊ फटेी को कामाारम से ऩीऩीओ सॊ. 29816 के तहत भाशसक ऩेंशन 
थवीकृत की गई थी जो एक सार तक ननमशभत रूऩ से शभर यही थी। एक 
सार के फाद उनके द्वाया जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे न ककए जान े के कायण 
उनकी ऩेंशन 12/2018 से योक दी गई थी। इनसे सॊऩका  कयन ेके शरए कोई बी 
पोन नॊफय उऩरब्ध नहीॊ था। 

  थव. सदथम की धभा-ऩत्नी श्रीभती सीभा चौधयी की नारागढ़ स्थथत 
फैंक शाखा भें पोन ककमा गमा एवॊ फैंक से उनका भोफाइर नॊफय देन े का 
अनयुोध ककमा गमा ऩयॊतु फैंक ने मह कहते हुए उनका भोफाइर नॊफय देन ेसे 
इॊकाय कय हदमा कक हभ आऩस े ककसी की व्मस्क्तगत सचूना कैसे साॊझा कय 
सकत े है। इसके फाद फैंक शाखा के प्रफॊधक से फात की गई औय उन्हें साये 
भाभरे से अवगत कयवामा गमा। शाखा प्रफॊधक को फतामा गमा कक हभें शसपा  
श्रीभती सीभा चौधयी का भोफाइर नॊफय चाहहए ताकक उनकी रूकी हुई ऩेंशन के 
फाये भें उनको सधूचत ककमा जा सके। 

  भाभरे से सॊफॊधधत साये तथ्म सभझने एवॊ जाॊचन ेके फाद फैंक भेनजैय 
ने ऩेंशनय श्रीभती सीभा चौधयी का भोफाइर नॊफय 9XXXXXXX1 दे हदमा। ऩेंशनय 
को उनके भोफाइर नॊफय ऩय कॉर की गई। उन्होंन ेफतामा कक अबी वे काभ 
ऩय आई हुई है औय वे ज्मादा ऩढ़ी-शरखी नहीॊ है। भैं हहभाचर से असभ आ 
गई हूॉ। जैसे ही फ्री होती हूॉ तो अऩने हथफैंड से फात कयवाती हूॉ। कुछ सभम 
के फाद उनकी कॉर आती है। वह फताती है कक उसन ेदसूयी शादी कय री है। 
हभ हदमाड़ी-भजदयूी कयत े है, हभें इतनी ज्मादा जानकायी नहीॊ है। आऩ हभें 
फता दीस्जए कक हभें कयना क्मा है क्मोंकक अफ हभ हहभाचर भें नहीॊ यहत ेहै। 
हभाया अफ हहभाचर वाऩस आना नहीॊ होगा, आऩ फता दीस्जए हभें कयना क्मा 
है? 

  श्रीभती सीभा चौधयी को अऩना ऩनुववावाह प्रभाण-ऩत्र कामाारम को 
बेजन ेएवॊ फटेी का डीएरसी अऩडटे कयवान ेकी सराह दी गई ऩयॊत ुवह सभझ 
नहीॊ ऩाई। उनसे ऩछूा गमा कक आऩन े शादी कहाॉ की है। इस ऩय उन्होंन े
फतामा कक हभन ेकोटा भें शादी की थी औय हभें वहाॊ से कुछ कागज बी हदए 
गए थे। श्रीभती सीभा चौधयी को वे कागज, जोकक उनकी शादी के थे,  
वॉटसऐऩ ऩय बेजन े औय फेटी का जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयन े के शरए 
नजदीक के रोक शभत्र कें द्र मा साइफय कैपे भें जान ेकी सराह दी गई। 
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 साइफय कैपे भें जान ेऩय वहाॊ फेटी का जीवन प्रभाण अऩडटे नहीॊ हो ऩा यहा था 

क्मोंकक कैपे के सॊचारक को ई-जीवन प्रभाण अऩडटे कयन े के प्रोशसज़य की 
जानकायी नहीॊ थी इसशरए ऩेंशनय ने सॊचारक की फात हभसे कयवाई। सॊचारक 
को ई-जीवन प्रभाण अऩडटे कयन ेकी प्रकक्रमा के फाये भें फतामा गमा ऩयॊत ुवह 
न तो हहॊदी सभझ ऩा यहा था औय न ही अॊगे्रजी। इस ऩय श्रीभती सीभा चौधयी 
को ही इस प्रकक्रमा के फाये भें हहॊदी भें सभझामा गमा औय उसे थथानीम बाषा 
भें सॊचारक को सभझाने को कहा गमा। इस प्रकाय अॊत भें ऩेंशनय की फटेी का 
ई-जीवन प्रभाण हदनाॊक 09.07.2024 को अऩडटे कय हदमा गमा। 

  सायी कागज़ी औऩचारयकताएॊ ऩयूी कयन े के फाद ऩेंशनय की फेटी को 
ऐरयमय याशश ₹172940/- उनके फैंक खात ेभें बेज दी गई है साथ ही ₹1501/- 
प्रनतभाह की दय से भाशसक ऩेंशन बी ननमशभत रूऩ से जान ेरगी है। ऩेंशन के 
फाये भें अवगत कयवाने एवॊ जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयवान ेभें इस कामाारम 
द्वाया की गई सहामता के शरए श्रीभती सीभा चौधयी ने कामाारम का धन्मवाद 
ककमा है।  
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जागरूक बनो, भववष्य 
सुरक्षऺत बनाओ 

  बववष्म ननधध सदथम श्री सयवन कुभाय, खाता सॊ.एचऩी/8334/105 का 
30.10.2016 को देहाॊत होन े के कायण उनकी ऩत्नी को बववष्म ननधध एवॊ 
ऩेंशन की याशश 2017 भें थवीकृत कय दी गई थी रेककन ईडीएरआई थकीभ के 
तहत फीभे की याशश की बगुतान नहीॊ ककमा गमा था। फीभे की याशश के 
बगुतान के शरए रॊत्रफत दावों की भखु्मारम द्वाया उऩरब्ध कयवाई गई सचूी 
भें मह दावा बी रॊत्रफत था। 

  दावा प्रऩत्रों की जाॊच कयन ेऩय ऩामा गमा कक भतृक सदथम की धभा-
ऩत्नी फीभा राब के शरए बी ऩात्र है इसशरए थव. सदथम के केवाईसी भें 
उऩरब्ध नॊफय ऩय सॊऩका  ककमा गमा एवॊ सदथम की धभा-ऩत्नी को फतामा गमा 
कक आऩको ईडीएरआई का राब बी हदमा जाना है। अत् इसके शरए आऩ 
दावा बयकय एवॊ सबी वाॊनछत दथतावेज थथाऩना से सत्मावऩत कयवाकय इस 
कामाारम को बेजें। कामाारम प्रनतननधध द्वाया उन्हें जो फातें फताई गई वह 
सभझ न ऩान ेके कायण दावा कामाारम को नहीॊ बेज ऩाई। 

  जफ थव. सदथम की धभा-ऩत्नी से दावा प्रऩत्र प्राप्त नहीॊ हुआ तो उन्हें 
कपय से कॉर की गई। इस फाय उन्हें जो फतामा गमा, उन्होंने उन सफ फातों 
की रयकॉडडिंग कय दी। मे रयकॉडडिंग उनके फेटे ने थथाऩना वारों को सनुवाई। 
इसे सनुने के फाद थथाऩना ने फीभा राब के वाॊनछत साये दथतावेज तैमाय कय 
राबाधथामों को सौंऩ हदए। राबाथी ने मे साये दथतावेज फॉम हैंड ऺेत्रीम 
कामाारम, शशभरा भें जभा कयवा हदए। 

  राबाधथामों से प्राप्त दथतावेजों की जाॊच कयन ेऩय ऩता चरा कक इनके 
साथ भतृक सदथम के आधाय काडा की कॉऩी नहीॊ रगी है। जफ उन्हें मे कॉऩी 
रगाने को कहा गमा तो वे कहने रगे कक उनका आधाय नहीॊ शभर सकता। 
इस स्थथनत भें थथाऩना के प्रनतननधध से फात की गई एवॊ उन्हें सदथम के 
आधाय एवॊ एनसीऩी हदनों के सॊफॊध भें थऩष्टीकयण देन े औय महद सदथम 
फीभाय था, तो भेडीकर बी दावा प्रऩत्र के साथ सरॊग्न कयन ेका ऩयाभशा हदमा 
गमा। थथाऩना के ऩास भतृक सदथम की फीभायी से सॊफधधत कोई भेडीकर न 
होन े के कायण राबाथी से कपय से सॊऩका  ककमा गमा एवॊ सदथम की फीभायी 
की भेडीकर रयऩोटा वॉटसऐऩ के भाध्मभ से ऺेत्रीम कामाारम, शशभरा बेजन ेको 
कहा गमा। 

  राबाधथामों से सबी वाॊनछत दथतावेज प्राप्त होन े के फाद दावा 
EXCEPTION CATEGORY भें डामयी कय सॊफॊधधत रेखानबुाग को बेज हदमा गमा। 
हदनाॊक 01.08.2024 को राबाथी को फीभा राब के रूऩ भें याशश ₹1,63,564/- 
का बगुतान कय हदमा गमा है।   
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मतृक सदस्यों के ऩररवारजनों को ममऱ रहे 
ननधध के ऱाभ 

  रॊत्रफत भतृ्म ुदावा प्रकयणों के ननऩटान के शरए शरुू की गई भहुहभ के 
दौयान सॊऻान भें आमा कक बववष्म ननधध सदथम थव. श्री सयुेंद्र कुभाय के 
ऩरयवायजनों से प्राप्त भतृ्म ुदावा का ननऩटान कयत ेहुए उन्हें बववष्म ननधध एवॊ 
ऩेंशन के राब थवीकृत कय हदए गए है ऩयॊतु फीभा राब सॊफॊधी दावा 2016 से 
रॊत्रफत है।  

  कामाारम रयकाडा एवॊ राबाथी से प्राप्त दाव ेकी जाॊच कयन ेऩय ऩामा 
गमा कक सदथम का ननधन सेवाकार के दौयान हुआ है इसशरए राबाथी 
ननमभानसुाय फीभा राब के ऩात्र है। अत् सदथम के केवाईसी वववयण भें 
उऩरब्ध सॊऩका  नॊफय ऩय कॉर की गई स्जसे सदथम की धभा-ऩत्नी ने उठामा। 
जफ उन्हें देम फीभा राब के फाये भें फतामा गमा तो उन्होंन ेफतामा कक उन्हें 
इस फाये भें कोई जानकायी नहीॊ थी।  

  राबाथी को फीभा राब की याशश थवीकृत कयन ेके शरए उन्हें सराह दी 
गई कक वे इस हेत ुवाॊनछत सबी दथतावजे थथाऩना से सत्मावऩत कयवाकय इस 
कामाारम को प्रेवषत कयें ताकक इस ऩय आगाभी कायावाई की जा सके। थथाऩना 
ने वाॊनछत सबी दथतावेजों को ऩणूा कय भई, 2024 भें इस कामाारम को बेज 
हदमा। 

  दथतावेजों की जाॊच कयन ेऩय ऩामा गमा कक थव.सदथम के मएूएन भें 
उनका आधाय शरॊक नही है इसशरए थथाऩना से सॊऩका  कय थव. सदथम के 
मएूएन भें उनका आधाय शरॊक कयन ेके शरए दावाकताा के भाध्मभ से सॊमकु्त 
घोषणा प्रऩत्र ननधाारयत दथतावजेों के साथ सत्मावऩत कय इस कामाारम को 
बेजन ेका अनयुोध ककमा गमा। 

  थथाऩना से आधाय शरॊक कयवान े हेत ु सबी दथतावेज प्राप्त होन े के 
ऩश्चात इन्हें आगाभी कायावाई हेत ु सॊफॊधधत रेखानबुाग भें बेजा गमा ऩयॊतु 
आधाय काडा को मएूएन के साथ शरॊक नहीॊ ककमा जा सका क्मोंकक दावाकताा 
को ब.नन एवॊ ऩेंशन याशश ऩहरे ही थवीकृत की जा चकुी थी। इसशरए दाव ेको 
अऩवाद शे्रणी भें यखकय डामयी ककमा गमा। इसके फाद दावे का ननऩटान 
हदनाॊक 15.05.2024 को कय हदमा गमा है एवॊ राबाधथामों को ₹1,23,744/- 
की याशश थवीकृत कय उनके फैंक खातें भें बेज दी गई है। याशश प्राप्त होन ेके 
फाद राबाधथामों ने कामाारम को पोन कय इस उऩकाय के शरए आबाय प्रकट 
ककमा गमा है। 

 
 
  
 26 कमणचारी भववष्य ननधध संगठन, ऺेत्रीय कायाणऱय, मिमऱा (हह.प्र.) 



संगठन हमारा- दखुखयों का सहारा 

  बववष्म ननधध सदथम थव. श्री सोहन,ब.नन. खाता सॊ. एचऩी/1863/581 
का ननधन 05.11.2020 को हुआ था रेककन ऩरयवाय जनों को उनके ननधन के 
फाद शभरन ेवार ेसाभास्जक सयुऺा राबों के फाये भें कोई जानकायी नहीॊ थी। 
इसशरए थव. सदथम के केवाईसी वववयण भें उऩरब्ध नॊफय ऩय कॉर कय 
ऩरयवायजनों/ राबाधथामों को इस कामाारम से शभरन े वारे राबों के फाये भें 
फतामा गमा। 

  थव. सदथम के ऩरयवायजनों को देम राबों के बगुतान के शरए उन्हें 
वॉटसऐऩ ऩय Composite Claim Form थकैन कय बेजा गमा। साथ ही इसके 
साथ रगन ेवारे दथतावेजों, जो थथाऩना से सत्मावऩत होन ेचाहहए, के फाये भें 
डडटेर से फतामा गमा एवॊ इस कामाारम को बेजन ेको कहा गमा। 

  ऩरयवायजनों/राबाधथामों से भतृ्म ुदावा एवॊ वाॊनछत दथतावेज प्राप्त होन े
के फाद जफ इनकी जाॊच की गई तो ऩामा गमा कक राबाथी का नाभ उनके 
आधाय एवॊ फैंक भें अरग-2 है। इसशरए कामाारम द्वाया राबाथी से ऩनु् सॊऩका  
ककमा गमा औय उन्हें फैंक भें नाभ सही कयने को कहा गमा। 

  एक सप्ताह के फाद राबाथी ने कामाारम को कॉर कय फतामा कक फैंक 
वार ेउनका नाभ सही कयन े से भना कय यहे है। उन्होंने मह बी फतामा कक 
उसके ऩास एसफीआई की फैंक ऩासफकु बी है स्जसभें उनका नाभ उनके आधाय 
काडा से शभरता है इस ऩय उसे ऩयाभशा हदमा गमा कक आऩ अऩनी एसफीआई 
की फैंक ऩास फकु की प्रनत थथाऩना से सत्मावऩत कयवाकय कामाारम को बेजें। 
साथ ही थथाऩना को बी उक्त भतृ्म ुदावा एवॊ दथतावजे सत्मावऩत कयवाकय 
इस कामाारम को ई-भेर एवॊ थऩीड ऩोथट से बेजन ेका आग्रह ककमा गमा।  

  ई-भेर से भतृ्म ुदावा कामाारम भें प्राप्त होने ऩय दाव ेको डामयी ककमा 
गमा एवॊ सॊफॊधधत रेखानबुाग को तत्कार कायावाई के शरए बेज हदमा गमा।  
तीन हदनों के फाद राबाथी का भरू दावा एवॊ दथतावेज बी कामाारम भें प्राप्त 
हो गए। भतृ्म ुदाव ेऩय त्वरयत कायावाई कयते हुए  जून, 2024 भें राबाथी को 
ब.नन. की याशश ₹ 64,441/- एवॊ फीभा याशश ₹ 3,56,636/- फैंक खात ेभें बेज 
हदमा गमा है। राबाथी ने ब.नन. एवॊ फीभा राबों की याशश प्राप्त होने के फाद 
कामाारम भें पोन कय धन्मवाद ककमा है। 
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ऩेंिन से ममऱती सामाजजक सुरऺा 

   ऩीऩीओ सॊ. 23177 की जाॊच कयन ेऩय ऻात हुआ कक ऩेंशनय श्री जगदीश 
चॊद को 2017 से ऩेंशन नहीॊ जा यही है। इस सॊफॊध भें उनके ऩत ेऩय ऩत्र बेजकय 
उन्हें सूधचत कयन ेकी कोशशश की गई ऩॊयतु उनका कोई उत्तय नहीॊ आमा।  उनसे 
फात कयन ेके शरए Local body.com से उनकी ऩॊचामत के वाडा भैंफय का नॊफय खोजा 
गमा।  

  वाडा भैंफय से फात की गई औय उसे फतामा कक हभ ईऩीएप कामाारम, 
शशभरा से फात कय यहे है। आऩके गाॊव के श्री जगदीश चॊद को इस कामाारम से 
ऩेंशन शभरती है। क्मा आऩ हभें उनका नॊफय दे सकत ेहैं। वाडा भैंफय ने फतामा कक 
उनकी भतृ्मु हो चुकी है भैं आऩको उनकी धभा-ऩत्नी मा फेटे सुशीर का नॊफय कुछ 
सभम फाद दूॊगी। ऩेँशनय की ऩत्नी के नॊफय ऩय कॉर की गई ऩयॊतु ककसी ने पोन 
नहीॊ उठामा। इसके फाद फेटे के भोफाइर नॊफय 8XXXXXXX8 ऩय कॉर की गई। फेटे ने 
फतामा कक अबी वो घय ऩय नहीॊ है। भेये वऩताजी को बाई के ननधन के फाद ऩेंशन 
रगी थी जोकक अफ फॊद हो गई है। इसके फाद हभन ेइसके फाये भें कोई ऩता नहीॊ 
ककमा। भैं आऩको अऩनी ऩत्नी ऩवना देवी का नॊफय देता हूॉ आऩ उसे सभझा दीस्जए। 

  श्रीभती ऩवना देवी से भोफाइर नॊफय 8XXXXXXX8 ऩय फात की गई। उसे 
फतामा कक हभ ईऩीएप कामाारम, शशभरा से फात कय यहे है औय हभें ऩेंशन के फाये 
भें फात कयनी है। श्रीभती ऩवना ने कहा कक हभाये घय भें ककसी को ऩेंशन नहीॊ आती 
है। उसे फतामा गमा कक आऩके ऩनत इस फायें भें फात कय यहे थे। श्रीभती ऩवना ने 
अऩने ऩनत से फात क्रीमय कयके ईऩीएप कामाारम, शशभरा कॉर ककमा औय फतामा 
कक भेये ससुयजी की भतृ्मु हो चुकी है अफ भेयी सास श्रीभती त्रफभरा देवी जीववत है 
क्मा इन्हें बी मह ऩेंशन शभरेगी औय इसके शरए क्मा-2 डॉक्मूभेंट बेजने होंगे। 

  श्रीभती ऩवना से थव. श्री जगदीश चॊद का भतृ्मु प्रभाण-ऩत्र एवॊ उनकी ऩत्नी 
श्रीभती त्रफभरा देवी की फैंक ऩास फुक की कॉऩी शशभरा कामाारम बेजन ेको कहा 
गमा। उसे मह बी फतामा गमा कक श्रीभती त्रफभरा देवी का फैंक खाता बी उसी फैंक 
व शाखा भें होना चाहहए स्जसभें उनके ऩनत थव.श्री जगदीश चॊद का था। 

  श्रीभती ऩवना ने उक्त साये दथतावेज इस कामाारम को बेजने के फाद हभें 
कॉर कय फतामा कक उसकी सास फहुत फीभाय यहती है अगय उन्हें मे ऩेंशन रगती है 
है तो उनकी दवा का कुछ खचा तो ननकर ऩाएगा स्जससे हभें कापी भद्द शभरेगी। 
हभें नहीॊ ऩता था कक भेयी सास को बी ऩेंशन शभरनी है। आऩकी इस भद्द के फहुत-
2 शुकक्रमा। 

  श्रीभती त्रफभरा देवी के साये दथतावेज प्राप्त होने के फाद कामाारम ने तुयॊत 
कायावाई कयते हुए उन्हें ₹1581/- की दय से भाशसक ऩेंशन थवीकृत कय दी है। साथ 
ही ऩेंशन ऐरयमय की याशश ₹1,34,122/- बी उनके फैंक खात ेभें बेज दी गई है।  
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हमारी प्राथममकता-ऩेंिन ऱाभाधथणयों की सुरऺा 

  ऩेंशनय थव. श्री अशभत वशशष्ट के भई, 2018 भें ननधन के कायण 
उनकी धभा-ऩत्नी श्रीभती ननशा शभाा एवॊ ऩतु्र अधधयाज वशशष्ट को ऩेंशन रगी 
थी। सॊऩका  अशबमान के दौयान ऩामा गमा कक श्रीभती ननशा शभाा एवॊ अधधयाज 
वशशष्ट के जीवन प्रभाण-ऩत्र वषा 2019 से अऩडटे नहीॊ हुए है। 

 
  कामाारम रयकॉडा भें उऩरब्ध भोफाइर नॊफय ऩय कॉर की गई एवॊ फात 

कयन े ऩय ऩता चरा कक अफ श्रीभती ननशा शभाा वहाॊ नहीॊ यहती है। उसन े
दसूयी शादी कय री है औय अऩने फच्च ेके साथ कहीॊ औय यहती है नए ऩते की 
कोई जानकायी नहीॊ है रेककन पोन सनुने वारे ने श्रीभती ननशा शभाा के बाई 
ववकास का नफॊय साॊझा ककमा। 

 
  श्री ववकास को कॉर की गई तो ऩता चरा कक उसकी फहन ने दसूयी 

शादी होशशमायऩयु ऩॊजाफ भें श्री देव यस के साथ की है औय अफ वह अऩने ऩतु्र 
के साथ वहीॊ यहती है। श्री ववकास को उनकी फहन एवॊ बाॊनजे को इस 
कामाारम से शभर यही ऩेंशन, जोकक रूकी हुई थी, के फाये भें ववथताय से 
सभझामा गमा। उससे आग्रह ककमा गमा कक आऩ अऩनी फहन का ऩनुववावाह 
प्रभाण-ऩत्र इस कामाारम को बेजे ताकक उनकी ऩेंशन फॊद की जा सके। उसे मह 
बी फतामा गमा कक आऩ अऩने बाॊनजे का जीवन प्रभाण-ऩत्र ऩास के रोक 
शभत्र कें द्र मा साइफय कैपे भें जाकय अऩडटे कयवाएॊ ताकक उसकी ऩेंशन फहार 
की जा सके। 

 
  श्री ववकास ने अऩनी फहन का ऩनुववावाह प्रभाण-ऩत्र एवॊ बानजे का 

जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयवाकय इसकी प्रनत वॉटसऐऩ के भाध्मभ से इस 
कामाारम को प्रेवषत कय दी। मे दथतावेज प्राप्त होन ेके फाद रयकॉडा भें अऩडटे 
कय हदमा गमा है। श्रीभती ननशा शभाा को 2019 से अगथत 2020 ( ऩनुववावाह 
की नतधथ ) तक की एवॊ उनके ऩतु्र को ऐरयमय याशश ₹122058 /- उनके फैंक 
खाते भें बेज दी गई है एवॊ उनके ऩतु्र को ₹ 2101/- प्रनतभाह की दय से 
अनाथ ऩेंशन प्रायॊब कय दी गई है। 
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ऩेंिन- ववधवाओ ंका सबऱ  

  जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयवान ेकी भहुहभ के दौयान ऩता चरा कक 
श्रीभती ऩन्नो देवी उपा  कभरा देवी की ऩेंशन अगथत, 2019 से रूकी हुई है। 
उन्हें उनके ऩनत की 1999 भें भतृ्म ुके फाद ऩेंशन रगी थी। इस सॊफॊध भें उन्हें 
सधूचत कयने के शरए ऩत्र के दावाया बी प्रमास ककमा गमा ऩयॊतु ऩेंशनय की 
ओय से कोई उत्तय नहीॊ आमा। कामाारम रयकॉडा भें उनका कोई नॊफय भौजूद 
नहीॊ था। 

  उनसे सॊऩका  कयन ेके शरए ऑनराइन उनकी ऩॊचामत के प्रधानजी का 
नफॊय खोजा गमा। प्रधानजी को कॉर की गई औय उन्हें ऩेंशनय के फाये भें 
फतामा गमा। प्रधानजी ने फतामा कक उनके ऩास बी उनका कोई अता-ऩता नहीॊ 
है रेककन उन्होंने ऩेंशनय के एक ऩड़ोसी का नॊफय हभें हदमा। ऩड़ोसी को कॉर 
की गई औय उसे ऩेंशनय के फाये भें फतामा गमा। ऩड़ोसी ने फतामा कक ऩन्नो 
देवी एक गयीफ भहहरा है औय आधनुनक दनुनमा के काभ-काजों से अॊजान है। 
भैं आऩको उनकी ऩतु्रवध ुका नॊफय देता हूॉ।  

  ऩेंशनय की ऩतु्रवध ुसे फात की गई औय उन्हें उनकी सास की ऩेंशन के 
फाये भें फतामा गमा। शरुू भें तो ऩतु्रवध ुने फात कयन ेसे भना कय हदमा ऩयॊत ु
जफ हभन ेउनसे ऩेंशन के फाये भें ववथताय से फात की तो उन्हें ववश्वास हो 
गमा कक हभ वाथतव भें ही उनकी सास की ऩेंशन के फाये भें फात कयना चाहत े
है। ऩतु्रवध ुको फतामा गमा कक आऩकी सास की ऩेंशन उनका जीवन प्रभाण-ऩत्र 
अऩडटे न होने के कायण योक दी गई थी। मह बी फतामा गमा कक हय ऩेंशनय 
को सार भें एक फाय अऩने जीववत होन ेका प्रभाण देना होता है ताकक उन्हें 
त्रफना ककसी फाधा के ऩेंशन प्राप्त होती यहे। ऩेंशनय की ऩतु्रवध ुको सराह दी 
गई कक आऩ ऩास के रोक शभत्र कें द्र मा साइफय कैपे भें जाकय उनका जीवन 
प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयवा सकती है। ऩेंशनय का जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे होने 
का फाद उनकी रूकी हुई ऩेंशन की ऐरयमय याशश ₹54000/-   उनके फैंक खात े
भें बेज दी गई है। साथ ही ₹1000/- प्रनतभाह की दय से भाशसक ऩेंशन बी 
प्रायॊब कय दी गई है। ऩेंशनय की ऩतु्रवध ुने उनकी ऩेंशन फहारी के शरए इस 
कामाारम द्वाया की गई ऩहर एवॊ भद्द के शरए कामाारम का आबाय प्रकट 
ककमा है। 
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संऩकण  की आहट- ऩेंिनरों के द्वार 

  ऩीऩीओ सॊ. 22370 के तहत कु. तनुजा को थवीकृत फार ऩेंशन 12/2015 से 
रूकी हुई थी। रयकॉडा की जाॊच कयन ेऩय ऩामा गमा कक कु. तनुजा की भाताजी को तो 
ननमशभत रूऩ से ऩेंशन जा यही है ऩयॊतु तनुजा को नहीॊ। रूकी ऩेंशन के सॊफॊध भें 
तनुजा को सूधचत कयन ेके शरए रयकॉडा भें कोई नॊफय उऩरब्ध नही था।    

  ऩेंशनय के आधाय काडा भें हदए गाॊव के ऩत े से हहभाचर सयकाय के 
e.districtportal से उस गाॊव के प्रधानजी का नॊफय सचा ककमा गमा तथा उनसे फात 
कय ऩेंशनय के फाये भें ऩूया वववयण साॊझा ककमा गमा। प्रधानजी ने ऩेंशनय से फात 
कयने के शरए उसके बाई भनोज का नॊफय 9XXXXXXX1 उऩरब्ध कयामा। भनोज को 
कॉर की गई तो उन्होंने फतामा कक हभें इस ऩेंशन के फाये भें ज्मादा ऩता नहीॊ है 
क्मोंकक भेयी भाताजी हभाये साथ नहीॊ यहती है। हभ दोनों भाताजी से अरग यहते है। 
उसने आगे ऩूछा कक फहन की ऩेंशन के फाये भें हभें क्मा कयना होगा? हभें कौन-2 से 
दथतावेज देन ेहोंगे।  

  इसके फाद भनोज को फतामा गमा कक आऩको कोई बी डॉक्मूभेंट नहीॊ देना 
है। कामाारम को केवर आऩकी फहन का डीएरसी चाहहए। डीएरसी अऩडटे कयवान ेके 
शरए आऩको नजदीक के साइफय कैपे मा रोक शभत्र कें द्र भें जाना होगा। इस ऩय 
भनोज ने कहा कक आज तो भैं मे काभ नहीॊ कय सकता ऩयॊतु कर भैं आऩको सायी 
औऩचारयकताएॊ ऩूणा कयके बेज दूॊगा। 

  हदनाॊक 11.07.2024 को सूफह 10:25 फज ेभनोज को दोफाया कॉर की गई 
ऩयॊतु उसने पोन नहीॊ उठामा। कुछ सभम फाद भनोज ने कॉर वाऩस कय फतामा कक 
तनुजा के आधाय काडा को अऩडेट कयवाना ऩडगेा क्मोंकक उसका आधाय काडा फचऩन 
का ही था, वह अफ अऩडटे भाॊग यहा है। भुझे थोडा सभम औय दीस्जए स्जससे भैं 
आऩकी सायी पॉयभेशरटी ऩूयी कय सकूॊ । 

  हदनाॊक 12.07.2024 को भनोज की कॉर आई औय उसने फतामा कक  न 
आऩकी साइट चर यही है औय न ही भैं पोन के भाध्मभ से डीएरसी अऩडटे कयवा ऩा 
यहा हूॉ। भैं सुफह से ही साइफय कैपे भें फैठा हूॉ। जैसे ही साइट चरेगी, आऩको कॉर 
करूॊ गा। इॊतजाय कयते-2 दोऩहय फाद के 03:00 फज गए ऩयॊतु साइट नहीॊ चरी औय 
भनोज डीएरसी अऩेडट नहीॊ कयवा ऩाए। भनोज ने फतामा कक भेया घय साइफय कैपे 
से फहुत दयू है इसशरए भैं हय योज नहीॊ आ सकता। भुझे हयहदन छुट्टी रेनी ऩड़ती 
है। 

  भनोज को सराह दी गई कक स्जस फैंक भें आऩकी फहन का खाता है आऩ 
उस फैंक की शाखा भें जाकय उस शाखा के प्रफॊधक के फात कयवाएॊ। भनोज ने फैंक भें 
जाकय फैंक के शाखा प्रफॊधक के फात कयवाई। शाखा प्रफॊधक को ऩेंशनय के फाये भें 
ववथताय से फतामा गमा एवॊ उनसे अनुयोध ककमा गमा कक आऩ उक्त ऩेंशनय का 
जीवन प्रभाण-ऩत्र पॉभा बयकय मा तो ई-भेर मा वॉटसऐऩ के भाध्मभ से हभें बेज दें। 
डीएरसी अऩडेट होने के फाद ऩेंशनय को वऩछरी ऩेंशन की ऐरयमय याशश ₹29682/- 
उनके फैंक खात े भें बेज दी गई है एवॊ भाशसक ऩेंशन बी फहार कय दी गई है। 
कामाारम द्वाया ऩेंशनय को डीएरसी अऩडटे कयने भें प्रदान ककए गए सहमोग एवॊ 
तत्ऩश्चात की गई त्वरयत कायावाई के शरए उसके बाई ने कामाारम का ववशेष रूऩ से 
आबाय जतामा है। 
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डीएऱसी अऩडटे कराओ - ननबाणध ऩेंिन ऩाओ 

  ऺेत्रीम कामाारम, शशभरा द्वाया ऩीऩोओ सॊ.-463 के तहत भीना कुभायी को फार 
ऩेंशन दी जाती थी जो शसतॊफय, 2013 से रूकी हुई थी। इस फाये ऩेंशनय को सूधचत कयने के 
शरए कामाारम भें उऩरब्ध सॊऩका  नॊफय ऩय अनेकों फाय कॉर की गई। मे कॉर भीना कुभायी 
की भाताजी उठा यही थी जो ऩूयी फात सूने त्रफना ही पोन काट यही थी। ऩेंशनय की भाताजी 
को सभझाने की ऩूयी कोशशश की गई ऩयॊतु वह हय फाय मही कहती कक ईऩीएप डाटा फेस भें 
भीना कुभायी का नाभ रीना कुभायी था स्जसकी वजह से इस कामाारम को अधधक ऩयेशानी 
हो यही थी औय इस कायण श्री याजेंद्र कौय (ऩेँशनय की भाताजी) ईऩीएप कामाारम स ेफात 
नहीॊ कय यही थी। 

  कुछ सभम के शरए कामाारम ने श्री याजेंद्र कौय को कॉर कयना फॊद कय हदमा औय 
उसे एक ऩत्र के भाध्मभ से सूधचत ककमा ऩयॊत ुऩत्र का कोई उत्तय नहीॊ आमा औय साथ ही 
ऩत्र अववतरयत वाऩस आ गमा। इसके फाद एक फाय कपय स ेश्री याजेंद्र कौय को कॉर ककमा 
गमा। इस फाय पोन उनकी फेटी/ऩेंशनय भीना कुभायी न ेउठामा। उसे फतामा गमा कक हभ 
ईऩीएप कामाारम, शशभरा के फात कय यहे है। हभ आऩसे आऩके वऩताजी की ऩेंशन के फाये 
भें फात कय यहे है जो आऩकी बी शभरनी थी ऩयॊतु आऩका नाभ गरत होने के कायण नहीॊ 
शभर ऩाई। भीना कुभायी को हभायी कॉर फ्रॉड कॉर रग यही थी इसशरए उसने कहा कक भैं 
कैसे भान रूॊ कक आऩ ईऩीएप कामाारम से फात कय यहे है, भैं आऩको अऩनी कोई बी 
डडटेर नही दूॊगी। इस ऩय भीना कुभायी से ऩूछा गमा कक आऩ कहाॊ यहती है तो उसने 
फतामा कक वह फद्दी भें यहती है। इस ऩय भीना कुभायी को फद्दी ऑकपस का ऩता फताकय 
वहीॊ जाने को कहा गमा एवॊ श्री दीऩक याज शभाा, प्रवतान अधधकायी स ेभुराकात कयने को 
कहा गमा। 

   इतना फताने ऩय बी भीना कुभायी को ववश्वास नहीॊ हुआ औय उसने अऩने ऩनत श्री 
जीवन कुभाय का पोन नॊफय 9XXXXXXX8 हदमा औय उस ऩय फात कयने को कहा। श्री जीवन 
कुभाय को कॉर की गई तो उसन ेफतामा कक वह बी सयकायी नौकयी कयता है भैन ेआज 
तक कबी बी ऐसी ऩेंशन के फाये भें नहीॊ सुना है हभ आऩको कोई बी डॉक्मूभेंट नहीॊ देंगे। 
इसके फाद श्री जीवन कुभाय को ईऩीएप की ऩेंशन के फाये भें ववथताय से सभझामा गमा औय 
मह बी फतामा गमा कक ऩेंशनय के ननधन के फाद मह ऩेंशन उसकी धभा-ऩत्नी को ऩूयी उम्र 
एवॊ दो फच्चों को उनके 25 वषा की आम ुप्राप्त कयने तक दी जाती है। इसके फाद बी महद 
आऩको फ्रॉड रग यहा है तो कर आऩ हभाये फद्दी कामाारम जाकय उक्त अधधकायी स ेशभर 
रें, वे आऩको सायी फात सभझा देंगे। 

  दसूये हदन श्री जीवन कुभाय फद्दी कामाारम गए तथा श्री दीऩक याज शभाा, प्रवतान 
अधधकायी से शभरे। प्रवतान अधधकायी द्वाया उन्हें उसकी ऩत्नी को शभरने वारी ऩेंशन के 
शरए उनके नाभ भें सुधाय कयने हेतु वाॊनछत सबी दथतावेजों के फाये भें ववथताय स ेसभझामा 
गमा तथा शशभरा बेजने को कहा गमा।  इसी क्रभ भें ऩहरे भीना कुभायी का नाभ सही 
ककमा गमा एवॊ उसके फाद उसे कॉर कय डीएरसी अऩडटे कयवाने के शरए फद्दी कामाारम 
मा ऩास के साइफय कैपे/रोक शभत्र कें द्र जान ेको कहा गमा। श्रीभती भीना कुभायी द्वाया 
डीएरसी अऩडेट कयवाए जाने के फाद उस ेऩेंशन की ऐरयमय याशश ₹14783/- उसके फैंक खाते 
भें बेज दी गई है। श्रीभती भीना कुभायी की ऩेंशन फहारी के शरए इस कामाारम द्वाया की 
गई सहामता तथा भागादशान के शरए उसके ऩनत ने कामाारम का आबाय जतामा है। 
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आधितों का भववष्य सुरक्षऺत कराता संगठन 

  ऩीऩीओ सॊ.-1548 के ऩेंशनधायक श्री यवव कुभाय के ननधन के फाद मह ऩेंशन 
उनकी धभा-ऩत्नी श्रीभती यभा देवी एवॊ फेटी काजर चौधयी को रगी थी। श्रीभती यभा 
देवी द्वाया 2001 भें ऩुनववावाह ककए जाने का कायण उनकी ऩेंशन फॊद कय दी गई थी 
औय फेटी काजर चौधयी को ननमशभत ऩेंशन वषा 2018 तक जा यही थी। उसके फाद 
काजर चौधयी का डीएरसी अऩडटे न होने के कायण उनकी ऩेंशन रूकी हुई थी।  

  इस सॊफध भें ऩेंशनय को फताने के शरए कामाारम रयकॉडा भें उऩरब्ध सॊऩका  
नॊफय ऩय कॉर की गई तो मह कॉर एक फच्चे ने उठाई औय कहा कक महाॊ कोई 
काजर चौधयी नहीॊ यहती है। उससे आगे कुछ ऩूछते कक उससे ऩहरे ही पोन काट 
हदमा। उसके फाद कई फाय इस नॊफय ऩय कॉर की गई ऩय पोन नहीॊ उठामा गमा। कुछ 
सभम फाद ईऩीएप कामाारम के नॊफय को ब्रॉक कय हदमा गमा।  

  08 अप्रैर, 2024 को कपय से कॉर की गई ऩय पोन नहीॊ उठा। इसके फाद 
कामाारम द्वाया ऩेंशनय के ऩत ेऩय ऩत्र बेजा गमा ऩयॊतु उस ऩत्र का बी कोई उत्तय 
प्राप्त नही हुआ। ऩत्र इस हटप्ऩणी के साथ अववतरयत प्राप्त हुआ कक इस ऩत ेऩय इस 
नाभ को कोई नहीॊ यहता है। ऩेंशनय को कपय से कॉर की गई ऩयॊतु कोई उत्तय नहीॊ 
शभरा। कुछ सभम फाद दसूये नॊफय से कॉर की गई तो इस फाय पोन काजर ने उठा 
शरमा। उसने कहा कक भुझे ऩेंशन नहीॊ आती है न ऩता है। काजर से उसकी भाताजी 
का नॊफय 9XXXXXXXX7 भाॊगा गमा एवॊ उन्हें कॉर की गई। उन्होंने फतामा कक मे ऩेंशन 
काजर को रगी थी ऩयॊतु अफ फॊद हो गई है। उन्होंने मे बी फतामा कक काजर ऩेंशन 
के शरए भना कयती है। काजर की भाताजी को ऩेंशन के फाये भें फतामा गमा औय कहा 
गमा कक आऩ कुछ सभम रे रीस्जए औय सोचकय हभें वाऩस कॉर कय फता दीस्जए 
कक क्मा वे ईऩीएप कामाारम से ऩेंशन रेना चाहती है? 

  उसी हदन 03:42 फज े(अऩ.) श्रीभती यभा देवी वाऩस कॉर कय ऩूछती है कक 
अगय ऩेंशन शुरू कयनी है तो उसके शरए क्मा कयना होगा। आऩ फता दीस्जए, भैं सायी 
औऩचारयकताएॊ ऩूयी कय आऩको बेज दूॊगी। उन्हें फतामा गमा कक हभें काजर का केवर 
डीएरसी चाहहए। इस ऩय श्रीभती यभा देवी ने कहा कक भुझे कुछ सभम दीस्जए ताकक 
भैं डीएरसी अऩडटे कय आऩको सूधचत कय सकूॊ । 

  कुछ सभम फीत जाने के फात जफ श्रीभती यभा देवी से कोई सूचना प्राप्त नहीॊ 
हुई तो उन्हें कपय से कॉर की गई ऩयॊतु इस फाय उन्होंने पोन नहीॊ उठामा औय न ही 
वाऩस कॉर की। ईऩीएप कामाारम के स्जस बी नॊफय से उन्हें पोन ककए गए थे, 
उन्होंने वे साये नॊफय ब्रॉक कय हदए।  

  19.07.2024 को काजर के नॊफय ऩय कॉर ककमा गमा औय उसे फतामा गमा 
कक महद आऩ ऩेंशन नहीॊ रेना चाहते है तो आऩ इस कामाारम को शरख कय सूधचत 
कयें। हदनाॊक 22.07.2024 को सुफह से ही काजर को कॉर कयते यहे ऩयॊतु उसने पोन 
नहीॊ उठामा। काजर की भाताजी को बी कॉर की गई ऩय उन्होंन े बी पोन नहीॊ 
उठामा। इसी हदन दोऩहय फाद 3 फज ेकाजर की कॉर आती है औय वे फताती है कक 
वे डीएरसी अऩडटे कयवाने के शरए गगर आई है ऩय भेया डीएरसी अऩडटे नहीॊ हो ऩा 
यहा है। काजर को पोन ऩय ही डीएरसी अऩडटे कयन ेके फाये भें फतामा गमा ऩयॊतु वह 
अऩडटे नहीॊ कय ऩाई। इसी हदन 04:45 फजे (अऩ.) काजर को ऩीएनफी की गगर 
शाखा भें बेजा गमा व फैंक शाखा भेनैजय के फात कयवान ेको कहा गमा। फैंक ऩहुॊचकय 
काजर ने फैक शाखा भेनैजय से फात कयवाई। फैंक शाखा भेनैजय को डीएरसी अऩेडट 
हेतु भैनुएर पॉभा बयकय तथा सत्मावऩत कय इस कामाारम को ई-भेर मा वॉटसऐऩ से 
बेजने का अनुयोध ककमा गमा। काजर चौधयी का डीएरसी भैनुअर पॉभा कामाारम भें 
प्राप्त होने के फाद तत्कार कायावाई की गई एवॊ उन्हें वऩछरी ऩेंशन ऐरयमय याशश 
रू16500/ उनके फैंक खाते भें बेज दी गई है औय 06/2024 से ननमशभत ऩेंशन से 
फहार कय दी गई है।   
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ननयममत ऩेंिन प्राप्त करने में  
मोबाइऱ की भूममका 

   सॊऩका  अशबमान (ऩयुाने जीवन प्रभाण-ऩत्रों को अऩडटे कयन े की एक 
ववशषे ऩहर) के दौयान ऩामा गमा कक ऩीऩीओ सॊ. 24909 के तहत ऩेंशन 
प्राप्त कय यही श्रीभती भध ुशभाा एवॊ उनके दो फच्चों क्रभश् कु. ऩयी शभाा एवॊ 
वप्रमॊश शभाा की ऩेंशन उनके जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे न होन ेके कायण जून, 
2018 से फॊद कय दी गई थी। 

  ऩेंशनयों को इस फाये भें जानकायी देन े के शरए कामाारम रयकॉडा भें 
उनके नॊफय की खोज की गई ऩयॊत ुकोई बी नॊफय उऩरब्ध नहीॊ था इसशरए 
उनके आधाय काडा भें दशााए थथाई ऩत े(गाॊव के नाभ) से ऑनराईन गाॊव के 
प्रधानजी का नॊफय खोजा गमा। प्रधानजी को कॉर की गई औय उनसे ऩेंशनय 
का नॊफय उऩरब्ध कयवाने का अनयुोध ककमा गमा। प्रधानजी ने उऩ-प्रधानजी 
का नॊफय देकय इस फाये भें उनसे फात कयन ेको कहा। उऩ-प्रधानजी को कॉर 
की गई। उन्होंन ेफतामा कक श्रीभती भध ुशभाा ने दसूयी शादी कय री है भैं 
आऩको उनकी सास श्रीभती कृष्णा देवी का नॊफय (8XXXXXXX1) देता हूॉ आऩ 
उनसे फात कय रें। श्रीभती कृष्णा देवी को कॉर की गई एवॊ उऩ्हें उनकी फहू 
एवॊ ऩोत-ेऩोती की ऩेंशन के फाये भें फतामा गमा। उन्होंन ेफतामा कक भेयी फहू ने 
दसूयी शादी कय री है, भेया उनसे कोई रेना-देना नहीॊ है औय भेये ऩास उनका 
कोई नॊफय बी नहीॊ है। 

  श्रीभती भध ुशभाा से सॊऩका  कयना फहुत कहठन हो गमा था। अॊत भें 
उनकी ऩॊचामत के सधचव का नॊफय खोजा गमा एवॊ उस ऩय कॉर की गई। 
सधचव भहोदम ने फतामा कक श्रीभती भध ु शभाा दसूयी शादी कयन े के फाद 
अऩना नाभ कटवान ेके शरए आई थी एवॊ उसन ेएक पॉभा बया था। भैं उस 
पॉभा की जाॊच करूॊ गा औय महद उस ऩय कोई नॊफय होगी तो आऩको कॉर कय 
फताऊॊ गा। कुछ सभम फाद सधचव भहोदम की कॉर आई औय उन्होंने हभें नॊफय 
9XXXXXXX7 हदमा। इस नॊफय ऩय कॉर की गई। कॉर उठान ेवार े से उसका 
नाभ ऩछूा गमा तो उसन ेफतान े से भना कय हदमा। जफ उन्हें भध ुशभाा की 
दसूयी शादी के फाये भें फात की गई तो उसन ेफतामा कक भध ुशभाा ने दसूयी 
शादी नहीॊ की है मह झठू आऩस ेककसने कह हदमा। दोफाया उनका नाभ ऩछूने 
ऩय उन्होंन ेफतामा कक भैं भध ुशभाा का बाई हूॉ ऩय नाभ नहीॊ फतामा। उससे 
भध ुशभाा से फात कयवान ेका अनयुोध ककमा गमा तो उसन ेइस फात से बी 
भना कय हदमा। कुछ सभम तक उसे सभझाने के फाद उसने भध ुशभाा के फेटे 
वप्रमॊश का नॊफय दे हदमा। वप्रमॊश को कॉर की गई तो उन्होंन ेअऩनी भाताजी 
श्रीभती भध ुशभाा से फात कयवाई। उन्होंने कहा कक भेयी शादी हो गई है। वह  
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 भेया सगा बाई नहीॊ है। उसे भेये फाये भें ज्मादा ऩता नहीॊ है। भनै ेऩॊजाफ भें 

शादी कय री है। आऩ भेये से मे डडटेर क्मों रे यहे है। 
 
  श्रीभती भध ुशभाा को फतामा गमा कक हभ ईऩीएप कामाारम, शशभरा 

से फात कय यहे है। आऩके ऩनत थव. श्री हदनेश शभाा के ननधन के फाद आऩको 
एवॊ आऩके फच्चों को ऩेंशन रगी थी, उस ऩेंशन के फाये भें फात कयनी है। 
श्रीभती भध ुशभाा ने फतामा कक अबी भेये ऩनत घय ऩय नहीॊ है, वे जैसे ही घय 
आत े है तो आऩसे उनकी फात कयवाती हूॉ मा आऩ उनका नॊफय रे रीस्जए। 
श्रीभती भध ु शभाा से उनके ऩनत श्री ववजमजी का नॊफय प्राप्त होन े के फाद  
उनको कॉर की गई औय उन्हें सायी फातें फताई गई। इस ऩय ऩहरे तो श्री 
ववजमजी ने फदतभीजी कयनी शरुू कय दी। कहने रगे भैं वकीर हूॉ, भेये ऩास 
इतना फेरा टाइभ नहीॊ है कक मह काभ कयता यहूॉ। भैं तुभ रोगों से कर फात 
करूॊ गा। आज टाइभ नहीॊ है मह कहकय पोन काट हदमा। 

 
  श्री ववजम जी अगरे हदन कामाारम भें पोन कयत ेहै तथा ऩछूते है कक 

ऩेंशन के शरए क्मा कयना ऩड़गेा? उन्हें कहा गमा कक वे फच्चों के जीवन 
प्रभाण-ऩत्र अऩडटे कयवान े के शरए फच्चों को ऩास के रोक शभत्र कें द्र मा 
साइफय कैपे रेकय जाएॊ एवॊ साथ ही श्रीभती भध ुशभाा का ऩनुववावाह प्रभाण-
ऩत्र बी इस कामाारम को बेजें। श्री ववजमजी ने रोक शभत्र कें द्र मा साइफय कैपे 
जान े से भना कय हदमा। इसके फाद उन्हें जीवन प्रभाण ऐऩ के फाये भें 
सभझामा गमा एवॊ फच्चों के डीएरसी अऩडटे कयवान ेको कहा गमा। इसके 
फाद श्री ववजमजी ने फच्चों के डीएरसी जीवन प्रभाण ऐऩ के भाध्मभ से 
अऩडटे कयवा हदए औय श्रीभती भध ु शभाा का ऩनुववावाह प्रभाण-ऩत्र बी 
कामाारम को बेज हदमा। 

 
  श्री ववजमजी द्वाया आवश्मक कायावाई ऩयूी कयने के फाद कामाारम ने 

उनके भाभरें भें ननधाारयत कायावाई कय ऩेंशनयों की वऩछरी ऩेंशन की ऐरयमय 
याशश ₹1,91,898/ उनके फैंक खातो भें बेज दी है। श्रीभती भध ुशभाा की ऩेंशन 
उनके ऩनुववावाह कयने की नतधथ से योक दी गई है तथा फच्चों की ननमशभत 
ऩेंशन फहार कय दी गई है। 
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सॊवाद का भहत्व 

  जीवन प्रभाण-ऩत्रों को अऩडटे कयने के अशबमान के दौयान एक फहुत ही 
ऩुयाने ऩीऩीओ नॊफय 96 की जाॊच कयन ेऩय ऩामा गमा कक ऩेंशनय श्री शेय शसॊह जी 
की ऩेंशन 2016 से नहीॊ जा यही थी क्मोंकक उनका जीवन प्रभाण-ऩत्र अऩडटे नहीॊ 
हुआ था। इस सॊफॊध भें ऩेंशनय को मह फात फताने के शरए कामाारम रयकाडा भें कोई 
नॊफय उऩरब्ध नहीॊ था। ऩत्र बेजकय कय मह सूचना देन ेकी कोशशश की गई ऩयॊतु 
ऩेंशनय का ऩता अधूया होने के कायण ऩत्र वाऩस आ गए। 

   ऐसी स्थथनत भें कामाारम द्वाया गूगर की सहामता से गाॊव का नाभ सचा 
ककमा गमा एवॊ गाॊव के प्रधान, सधचव, उऩ-प्रधान एवॊ वाडा भैंफय के नॊफय खोजे गए 
तथा उनसे फात की गई ऩयॊतु ककसी से बी ऩेंशनय के सही गाॊव का ऩता नहीॊ चर 
ऩामा। रोकर फॉडी साइट से बी सही गाॊव को खोजन ेके प्रमास ककए गए तथा एक 
हदन सही गाॊव सचा कयने भें सपर हो गए। 

  सही गाॊव का ऩता चर जाने के फाद गाॊव की आशा वका य का नॊफय खोजा 
गमा तथा उससे फात की गई। उससे ऩूछा गमा कक क्मा आऩके गाॊव भें शेय शसहॊ 
नाभ का कोई व्मस्क्त है, हभें उनके फाये भें जानकायी चाहहए। आशा वका य ने फतामा 
कक वे इस नाभ के ककसी व्मस्क्त को नहीॊ जानती, ऩयॊतु भैं घय जाकय ऩनत से 
ऩूछकय आऩको कुछ सभम भें फताती हूॉ। कुछ सभम के फाद आशा वका य की कॉर 
आती है औय कहती है कक महाॊ एक शेय शसॊह नाभ के व्मस्क्त यहते है औय उनकी 
उम्र कापी अधधक है एवॊ उन्हें सुनाई बी फहुत कभ देता है। भेये ऩास उनकी फहु 
श्रीभती सयोज ठाकुय का नॊफय 9XXXXXXX6  है, आऩ नोट कय शरस्जए।  

  ऩेंशनय की फहु श्रीभती सयोज ठाकुय को कॉर की गई एवॊ उन्हें उनके ससुय 
जी की ऩेंशन के फाये भें फतामा गमा ऩयॊतु उसने फ्रॉड कॉर सभझकय हभसे ऩूयी फात 
नहीॊ की औय कहा कक हभें कोई ऩेंशन नहीॊ चाहहए। इस ऩय जफ उन्हें उनके ससुय 
जी से फात कयवान ेके शरए कहा गमा तो उनसे फतामा कक अबी वे घय से फाहय है, 
घय जाने ऩय फात कयवा दूॊगी औय पोन काट हदमा। अगरे हदन जफ ऩेंशनय की फहु 
को दोफाया पोन ककमा गमा तो उसने पोन तो उठा हदमा ऩयॊतु फदतभीजी से फात 
कयने रगी। उसे सभझामा गमा कक हभ ईऩीएप कामाारम, शशभरा से फात कय यहे 
हैं, आऩ कृऩमा फदतभीजी न कयें। उससे ऩेंशनय के वऩताजी, फैंक वववयण इत्माहद की 
ऩूयी जानकायी साॊझा की गई तफ जाकय उसे कुछ ववश्वास हुआ कक हभ कोई फ्रॉड 
कॉर नहीॊ कय यहे है। इसके फाद सयोज ने अऩने ककए के शरए भापी बी भाॊगी औय 
कहा कक भेये ससुय की उम्र ज्मादा है वे चर-कपय नहीॊ सकत ेइसशरए साइफय कैपे 
मा रोक शभत्र कें द्र जाकय डीएरसी अऩडटे नहीॊ कयवा सकते। अगय डीएरसी को घय 
ऩय अऩडटे कयवान े का कोई प्रोसेस है तो भुझे फताएॊ, भैं उसको ऩूया कय दूॊगी। 
श्रीभती सयोज को जीवन प्रभाण ऐऩ के फाये भें फतामा गमा तो उसने कहा कक भैं 
ज्मादा ऩढ़ी-शरखी नहीॊ हूॉ, भेया फेटा कुछ हदनों भें छूट्टी ऩय आ यहा है, वह आऩको 
कॉर कय रेगा, आऩ उसे साया प्रोसेस फता देना। 

  दो हप्त े के फाद उनके फेटे याहुर (9XXXXXXX0) की कॉर आती है। वह 
कहता है कक भैं शेय शसॊह का ऩोता फोर यहा हूॉ। आऩन ेभेयी भम्भी को कॉर की थी। 
याहुर को जीवन प्रभाण ऐऩ से डीएरसी अऩडेट कयन ेके फाये भें ऩूयी डडटेर सभझाई 
गई। याहुर ने घय फैठे ही भोफाइर से दादा जी का डीएरसी अऩडटे कयवा हदमा। 
इसके फाद ऩेंशनय को वऩछरी ऩेंशन की ऐरयमय याशश ₹76626/- उनके फैंक खात ेभें 
बेज दी गई है। साथ ही ननमशभत ऩेंशन बी फहार कय दी गई है। 
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