
प्रधानमतं्री श्रम योगी मान-धन के सबंधं में अक्सर  

पूछे जान ेवाल ेप्रश्न 
 

प्रश्न-1 प्रधानमंत्री श्रम योगी मान-धन क्या ह?ै 
 

उत्तर-  प्रधानमंत्री श्रम योगी मान-धन (पीएम-एसवाईएम) 1500/- रू. अथवा कम माससक आय 

वाल ेअसंगठित क्षेत्र के कामगारों के सलए स्वैसछछक एवं अशंदायी पेंशन योजना ह ै सजसमें 

शासमल होन ेकी आयु 18 से लेकर 40 वर्ष तक ह।ै 
 

प्रश्न-2 क्या यह सरकारी योजना ह?ै 
 

उत्तर-  जी हा ं
 

प्रश्न-3 इस योजना में कौन अंशदान कर सकता ह?ै 
 

उत्तर 18-40 वर्ष की आयु का कोई भी असंगठित कामगार सजसका काम अस्थायी प्रकृसत का ह,ै 

जैसे, घर पर काम करन ेवाल,े सड़क पर सामान बेचन ेवाल,े माल ढोने वाल,े ईंट-भटे्ट पर 

काम करन े वाल,े मोची, कूड़ा बीनने वाल,े घरेल ू कामगार, चमड़ े का काम करन े वाल े

आदद, सजनकी माससक आय 15,000/- रू. से कम ह।ै ऐसे कामगार को दकसी भी 

संसवसधक सामासजक सरुक्षा योजनाओं जैसे राष्ट्रीय पेंशन योजना (एनपीएस), कमषचारी राज्य 

बीमा सनगम योजना, कमषचारी भसवष्य सनसध योजना के अंतगषत कवर्ष नहीं होना चासहए तथा 

आयकर दाता नहीं होना चासहए। 
 

प्रश्न-4 इस योजना के क्या लाभ ह?ै 
 

उत्तर- यदद कोई अमंगठित कामगार योजना में अंशदान करता ह ैतथा 60 वर्ष की आय ुतक सनयसमत 

अंशदान करता ह,ै तो इस े 3000/- रू. की न्यनूतम माससक पेंशन समलगेी। उसकी मतृ्य ु

होन ेपर, उसकी पत्नी/पसत को माससक पठरवार पेंशन समलेगी जो पेंशन की 50% होगी। 
 

 

प्रश्न-5 लाभाथी दकतने वर्ष तक अंशदान करेगा? 
 

उत्तर- 18-40 वर्ष की आयु के बीच योजना का सदस्य बनन ेपर लाभाथी को 60 वर्ष की आय ु

तक अंशदान करना होगा। 
 

प्रश्न-6 योजना के अंतगषत दकतनी पेंशन समलेगी ? तथा दकस आय ुपर ? 
 

उत्तर- योजना के अंतगषत, 3000/- रू. प्रसतमाह न्यूनतम पेंशन का भुगतान दकया जाएगा। अंशदाता 

के 60 वर्ष को होन ेपर पेंशन शरुू होगी। 
 



प्रश्न-7 योजना का सदस्य बनन ेका पात्र कौन नहीं ह?ै 
 

उत्तर- ऐसा कोई भी कामगार योजना का सदस्य बनन े का पात्र नहीं होगा जो एनपीएस, 

क.रा.बी.सन. , क.भ.सन.सं. जैसी दकसी संसवसधक सामासजक सुरक्षा योजना के अंतगषत 

कवर्ष हो तथा आयकर दाता हो। 
 

प्रश्न-8 योजना का सदस्य बनन ेकी प्रदिया क्या ह?ै 
 

उत्तर- योजना के अंतगषत, अशंदाता अपने सनकटतम कॉमन सर्वषस सेंटर में जाकर अपने आधार नंबर 

तथा बचत बैंक खाता/जनधन खाता सं. को स्व-प्रमासित करके जीएमएसवाईएम के सलए 

नामांकन कर सकता ह।ै जीवन बीमा सनगम के सभी शाखा कायाषलय, 

क.भ.सन.सं./क.रा.बी.सन. के कायाषलय भी अशंदाताओं को योजना, उसके लाभों तथा 

नामांकन पद्धसत के बारे में जानकारी प्रदान करेंग।े व ेसनकटतम कॉमन सर्वषस सेंटर तक पहुँचन े

में भी उनकी सहायता करेंगे। 
 

प्रश्न-9 मझ ेनामाकंन के सलए कहाुँ जाना होगा? 
 

उत्तर- नामांकन के सलए आप सनकटतम कॉमन सर्वषस सेंटर में जा सकत ेह।ै इसका पता लगान े के 

सलए आप locator.csccloud.in/. दखे सकत ेहैं। 
 

प्रश्न-10 क्या मुझ ेअपनी जन्मसतसथ तथा आय का प्रमाि दनेा होगा? 
 

उत्तर- आयु अथवा आय का अलग स्व-प्रमािन दने ेकी आवश्यकता नहीं ह।ै आधार नंबर तथा स्व-

प्रमािन उपलब्ध करान े के आधार पर नामांकन दकया जाएगा। हालांदक गलत जानकारी दने े

पर उसचत दरं् ददया जा सकता ह।ै 
 

प्रश्न-11 सनसध प्रबंधक कौन होगा? 
 

उत्तर- जी.बी.सन. सनसध प्रबधंक होगा तथा यह पेंशन के भुगतान के सलए सेवा-प्रदाता भी होगा। 
 

प्रश्न-12 क्या जीवन बीमा सनगम के पास सनसध सुरसक्षत ह?ै 
 

उत्तर- सनसध 100% सरुसक्षत ह।ै सनसध के प्रबंधन तथा पयषवेक्षि का संपूिष दासयत्व राष्ट्रीय सामासजक 

सुरक्षा बोर्ष का होगा जो माननीय श्रम एवं रोजगार मंत्री की अध्यक्षता में कायष करता ह।ै 
 

प्रश्न-13 सनकासी के संबंध में क्या व्यवस्था ह?ै 
 

उत्तर- अमंगठित कामगारों की परेशासनयों तथा रोजगार की असनयसमत प्रकृसत को दखेते हए, सनकासी 

की व्यवस्था उदार ह।ै सनकासी-उपबंध इस प्रकार हैैः 
 



(i) यदद लाभाथी दकसी संगठित क्षेत्र में जाता ह ैतथा वहा ं न्यूनतम 3 वर्ष तक काम 

करता ह,ै तो उसका खाता सदिय रहगेा दकन्तु सरकार का अशंदान (50%) बंद हो 

जाएगा। यदद लाभाथी पूरी रासश दने ेके सलए सहमत हो जाता ह,ै उसे इस योजना 

को जारी रखने की स््‍वीकृसत दी जाएगी। 60 वर्ष की आय ुपर उस ेप्रचसलत बचत बैंक 

दरों के बराबर ब््‍याज के साथ उसका अंशदान सनकाल ददया जाएगा। 
 

(ii) यदद वह ददव्‍यांगता या अन््‍य दकसी कारिों से अंशदान करन े में असमथष ह ै तो 

लाभाथी सनयसमत अंशदान के न््‍यूनतम 5 वर्ष के पश््‍चात ्स््‍वेछ्‍छा से योजना छोड़न ेका 

सवकल्‍प चुन सकता ह।ै 
 

प्रश््‍न 14 एल.आई.सी. की क््‍या भसूमका ह?ै 
 

उत््‍तर-  एल.आई.सी. सनसध प्रबधंक के रूप में कायष करेगा अरै सभी असंगठित क्षेत्र के 

कामगारों सजन््‍होंन ेयोजना में अशंदान दकया ह,ै को पेंशन का भुगतान करन े के सलए सेवा 

प्रदाता भी होगा। 
 

प्रश््‍न 15 अंशदान का तरीका क््‍या ह?ै 
 

उत््‍तर-  मुख्‍यत: अंशदान का तरीका ऑटो-र्ेसबट द्वारा माससक आधार पर ह।ै परंत ुइसमें त्रमैाससक, 

अद्धषवार्र्षक और वार्र्षक अशंदान का भी प्रावधान होगा। पहल ेअशंदान का भगुतान सामान््‍य 

सेवा कें द्र पर नकद में दकया जाना ह।ै  
 

प्रश््‍न 16 मुझ ेदकतना अंशदान करना ह?ै 
 

उत््‍तर-  अंशदाता के अंशदान की वास््‍तसवक रासश का सनधाषरि योजना में प्रसवसि की आयु पर 

होगा। 29 वर्ष की आय ुमें योजना में प्रवेश पर लाभाथी को 100% रूपय ेप्रसत माह का 

अंशदान करना ह।ै  
 

प्रश््‍न 17 क््‍या ऑटो-र्ेसबट सुसवधा उपलब््‍ध ह?ै 
 

उत््‍तर-  जी हां। माससक अंशदान उसके ललंक दकए गए बचत खात ेसे प्रत््‍येक माह की सनसित 

सतसथ से स््‍वत: ही र्ेसबट हो जाएगा।  
 

प्रश््‍न 18 भारत सरकार का क््‍या दासयत््‍व ह?ै 
 

उत््‍तर-  योजना श्रम एवं रोजगार मंत्रालय द्वारा प्रशाससत होगी। श्रम एव ंरोजगार मंत्रालय एक 

पूिष रूप से समर्पषत कॉल सेंटर और योजना प्रबंधन इकाई का गिन करेगा। योजना के 

प्रभावकारी ढगं से प्रशासन के सलए संयुक््‍त ससचव एवं महासनदशेक (श्रम कल्‍याि) पीएमय ूके 

नोर्ल असधकारी रहेंग।े पीएमय ूलेखा परीक्षा प्रदशषन, पयाषप्ता और सनसध प्रबधंन के सलए भी 



उत््‍तरदायी होगी। जैसा यूर्ब््‍ल्‍यूएसएस असधसनयम, 2008 की धारा 5(8) (सी) में असनवायष 

ह ै पूरी योजना का पयषवेक्षि राष््‍ट्रीय सामासजक सुरक्षा बोर्ष (एनएसएसबी) द्वारा दकया 

जाएगा।  
 

प्रश््‍न 19 क््‍या कोई प्रशाससनक प्रभार होगा? 
 

उत््‍तर-  चूंदक यह भारत सरकार की परूी तरह से सामासजक सुरक्षा योजना ह ै इससलए 

अंशदाता के सलए कोई प्रशाससनक प्रभार नहीं होगा। 
 

प्रश््‍न 20 क््‍या नामांकन की सुसवधा ह?ै 
 

उत््‍तर-  जी हा,ं योजना के तहत, नामांकन की सुसवधा उपलब््‍ध ह।ै लाभाथी योजना के तहत 

दकसी को भी नॉसमनी नासमत कर सकता ह।ै 
 

प्रश््‍न 21 क््‍या पाठरवाठरक पेंशन ह?ै 
 

उत््‍तर-  जी हा,ं योजना के तहत पाठरवाठरक पेंशन का प्रावधान ह।ै यह केवल अशंदाता के 

पसत/पत््‍नी पर लाग ूह।ै यदद पेंशन शुरू होन े के पश््‍चात ्अंशदाता की मृत््‍य ुहो जाती ह,ै 

लाभाथी के पसत/पत््‍नी पेंशन का 50% प्राप्‍त करन ेके पात्र  होंगे। 
 

प्रश््‍न 22 योजना के पूरे भारत में शरुू करन ेके सलए दकतना समय लेगा? 
 

उत््‍तर-  योजना चुन ेगए सीएससी में 15 फरवरी, 2019 से और परेू भारत में 25 फरवरी तक 

शुरू होगी।  
 

प्रश््‍न 23 क््‍या इस स््‍तर पर अंशदाताओं को कोई नकुसान ह?ै 
 

उत््‍तर-  अंशदाताओं को दकसी भी समय कोई नुकसान नहीं ह।ै यदद अंशदाता सनयसमत अंशदान 

का भगुतान करन े के 5 वर्ष के पश््‍चात योजना छोड़ दते ेहैं तो उसका पूरा अंशदान बचत 

खाता दरों के बराबर ब््‍याज के साथ वापस कर ददया जाएगा।  
 

प्रश््‍न 24 यदद अशंदान की अदायगी रोक दी जाती ह?ै तो क््‍या अशंदाता दफर से योजना में पुन: 

शासमल हो सकता ह ै/ योजना पुनजीसवत कर सकता ह।ै  
 

उत््‍तर-  यदद अशंदान की अदायगी रोक दी गई ह ैया दरेी हो गई ह ैतब भी अंशदाता बाद 

में ब््‍याज के साथ लसंबत अंशदान के भुगतान के पश््‍चात योजना को पुनजीसवत कर सकता ह।ै 
 

प्रश््‍न 25 क््‍या अशंदाता को जमा की सववरिी स््‍टेटमेंट प्राप्‍त होगी? 
 



उत््‍तर-  जी हा,ं अशंदाता को प्रतयेक लेन-दने की समनी सववरि (स््‍टेटमेंट) उसके मोबाइल 

पर एसएमएस द्वारा प्राप्‍त होगी। 
 

प्रश््‍न 26 यदद अंशदाता सनयसमत अंशदान के सलए 10 वर्ष से पूवष योजना छोड़ दतेा ह ैतो क््‍या 

होगा? 
 

उत््‍तर- ऐसी सस्थसत में अशंदाता को कुल अशंदान के केवल उसके भाग को बचत बैंक ब््‍याज के साथ 

वापस दकया जाएगा।  
 

प्रश््‍न 27 यदद अशंदाता 10 वर्ष के पश््‍चात ्परंतु पेंशन जारी होन ेसे पूवष योजना छोड़ दतेा ह ैतो 

क््‍या होगा? 
 

उत््‍तर-  ऐसी सस्थसत में, अंशदता को केवल उसका अशंदान संसचत ब््‍याज के साथ वापस दकया 

जाएगा। परंत,ु वह सरकार के भाग को प्राप्‍त करन ेके सलए पात्र नहीं होगा। 
 

प्रश््‍न 28 पेंशन शरुू होने से पूवष मृत््‍य ुहोन ेकी दशा में क््‍या होगा ? 
 

उत््‍तर-  ऐसी सस्थसत में, यदद लाभाथी ने सनयसमत अशंदान दकया ह ैऔर दकसी कारिवश 

मृत््‍य ुहो जाती ह,ै तब पसत/पत्नी शेर् अवसध के सलए सनयसमत अशंदान की अदायगी द्वारा 

बाद में योजना में शासमल होन ेऔर जारी रखने के सलए पात्र होंगे। अंशदान अवसध समाप्‍त 

होन े के पश््‍चात पसत/पत््‍नी को 3000/- रूपए माससक पेंशन प्राप्‍त होगी। यदद पसत/पत्नी 

चाह ेतो सदस््‍य के अशंदान की रासश उनके नासमत को बचत बैंक ब््‍याज पर ससहत लौटा दी 

जाएगी।  
 

प्रश््‍न 29 मैं अपनी सशकायत का सनपटारा कैस ेकरा सकता ह।ं  
 

उत््‍तर - पीएसएसवाईएच से संबसंधत सशकायत के सलए आप टोल फ्री नंबर पर कॉल कर सकत ेहैं 

अथवा कॉमन सर्वषस सेंटर अथवा जन कल्‍याि कायाषलय से संपकष कर सकत ेहैं।  
 

प्रश््‍न 30 क््‍या पीएमएसवाईएम का सदस््‍य बनन ेके सलए कोई शैक्षसिक योग्‍यता सनधाषठरत ह।ै  
 

उत््‍तर-    जी नहीं, योजना को अपनाने के सलए न््‍यूनतम शैक्षसिक योग्‍यता आवश््‍यक नहीं ह।ै  
 

प्रश््‍न 31 क््‍या अशंदाता योजना के अंतगषत सनधाषठरत रासश से असधक स््‍वैसछछक अशंदान कर सकता ह?ै 

यदद ऐसा ह ैतो अशंदाता को क््‍या लाभ समलगेा?  
 

उत््‍तर-  जी नहीं, अंशदाता को केवल सनयत अशंदान की रासश का भुगतान करना होगा जैसा दक 

योजना अपनान ेके समय सनधाषठरत दकया गया ह।ै 
 



प्रश््‍न 32 क््‍या असतठरक््‍त अथवा उछ्‍च अशंदान करके असंगठित कामगार के सलए 40 वर्ष से ऊपर छूट 

समल सकती ह?ै  
 

उत््‍तर - योजना के प्रावधानों में ऐसी दकसी छूट का प्रावधान नहीं ह।ै 
 

प्रश््‍न 33 क््‍या अंशदाता की मतृ्य ुके पश््‍चात कोई नामांकन सुसवधा (पसत पत््‍नी के अलावा) उपलब््‍ध 

ह?ै  
 

उत््‍तर- पसत/पत््‍नी, यदद लजंदा हों, स््‍वत: पठरवार पेंशन की हकदार हो जाएगी, यदद मतृ््‍य ुकी 

सूचना प्राप्‍त होती ह ैअथवा मृत््‍य ुप्रमािपत्र प्रस््‍तुत दकया जाता ह।ै  
 

प्रश््‍न 34 यदद अंशदाता लगातार अशंदान करन ेमें असफल रहता ह ैतो क््‍या असतठरक््‍त प्रभार दये 

होगा। यदद ऐसा ह ैतो असतठरक््‍त प्रभार दकतना होगा?  
 

उत््‍तर- यदद अशंदाता लगातार अंशदान करन ेमें असफल रहता ह ैतो वह अपने अशंदान को दण्‍र् 

प्रभार, यदद कोई हो, सजसका सनधाषरि समय-समय पर सरकार द्वारा दकया जाएगा के 

बकाया दये का एक मशु््‍त भुगतान करके अशंदान को सनयसमत कर सकता ह।ै  
 

प्रश््‍न 35 क््‍या 60 वर्ष की आय ु के पश््‍चात पेंशनभोक््‍ता तथा उसकी पत््‍नी/पसत की मतृ््‍य ुहोन ेपर 

उनके असश्रतों को पेंशन दी जाएगी।  
 

उत््‍तर - जी नहीं, अंशदाता तथा उसके पसत/पत््‍नी की मृत्यु होन ेके पश््‍चात असश्रत पेंशन के हकदार 

नहीं होंगे।  
 

प्रश््‍न 36 नामांकन कें द्र पर कौन से दस््‍तावेज प्रस््‍तुत करन ेहोंग?े 
 

उत््‍तर- अंशदाता को आधार कार्ष, बचत बैंक पास बुक एवं स््‍व-प्रमासित फामष तथा ऑटो र्ेसबट 

सुसवधा हते ुसहमसत फामष प्रस््‍तुत करना होगा।  
 

प्रश््‍न 37 क््‍या अशंदाता को 60 वर्ष तक की आयु तक माससक अंशदान दनेा होगा? 
 

उत््‍तर  - जी हा,ं योजना से जडु़न ेके पश््‍चात 60 वर्ष की आय ुतक सनधाषठरत माससक अंशदान का 

भुगतान करना होगा।  
 

प्रश््‍न 38 पेंशन प्राप्‍त करन ेके सलए अशंदाता द्वारा 60 वर्ष की आय ुहोन ेपर क््‍या कारषवाई करनी 

होगी? 
 

उत््‍तर - अशंदता की आय ु60 वर्ष होन ेपर उसके ललंक््‍र् बैंक खात ेमें पेंशन जमा होन ेलगेगी।  
 



प्रश््‍न 39 यदद पसत पत््‍नी दोनों पीएसएसवाईएच के सदस््‍य हैं एवं दोनों की मतृ््‍य ुहो जाती ह ैतो 

क््‍या उनके पठरवार के अन््‍य सदस््‍य पेंशन प्राप्‍त करन ेके हकदार होंग े? 
 

उत््‍तर - नासमत व्‍यसि अशंदाता (दोनों) का अशंदान ब््‍याज ससहत प्राप्‍त कर सकता ह।ै  
 

प्रश््‍न 40 यदद अशंदाता की मृत््‍य ुहो जाती ह ैऔर उसकी पत््‍नी/पसत अंशदान दकेर योजना में बन े

रहना चाहता ह ैतो क््‍या मूल अंशदाता की 60 वर्ष में बच ेवर्ों के सलए अंशदान करना 

होगा अथवा पसत/पत््‍नी की आयु 60 वर्ष होन ेतक? 
 

उत््‍तर - ऐसे मामल ेमें तब तक अशंदान दनेा होगा जब तक मूल अंशदाता की आयु 60 वर्ष की न 

हो जाए।  
 

प्रश््‍न 41 क््‍या अंतठरम ऋि सशक्षा, सववाह एवं सनमाषि के सलए कोई प्रावधान हैं? 
 

उत््‍तर -  योजना में इस प्रकार के दकसी ऋि की व्‍यवस््‍था नहीं ह।ै  
 

प्रश््‍न 42 राज््‍य सरकारें अपनी असंगठित कामगार योजनाओं के अंतगषत सवसभन््‍न लाभ उपलब््‍ध कर रही 

हैं, क््‍या ऐस ेसदस््‍य भी पीएसएसवाईएच योजना का लाभ प्राप्‍त कर सकत ेहैं? 
 

उत््‍तर - जी हा,ं यदद अशंदाता पात्रताएं परूी करता ह ैतो वह योजना से जडु़ सकता ह।ै 
 

प्रश््‍न 43 क््‍या ऐसा अंशदाता जो पेंशन भसवष््‍य सनसध योजना का लाभाथी ह ैपीएसएसवाईएच का 

सदस््‍य बन सकता ह?ै 
 

उत््‍तर-  जी नहीं 
 

 

प्रश््‍न 44 यदद दकसी कामगार के एक से असधक पसत / पत््‍नी ह,ै तो दकस पसत/ पत््‍नी को नासमसत 

घोसर्त दकया जाएगा और पठरवार पेंशन दकसे प्राप्‍त होगी ? 
 

उत्तर -    हां। यदद पात्र हैं तो अटल पेंशन योजना के असतठरक््‍त पीएम-एसवाईएल योजना में प्रवेश 

कर सकत ेहैं।  

 

प्रश््‍न 45 क््‍या, मुद्रास््‍फीती के कारि, भसवष््‍य में रू. 3,000/- प्रसतमाह से असधक पेंशन की मात्रा 

की वसृद्ध होगी ? 
 

उत्तर - वतषमान में, ऐसा कोई प्रावधान नहीं ह ैपरंत ुभसवष््‍य की पठरसस्थसतयों पर यह सनभषर ह।ै  
 

प्रश््‍न 46 अंशदाता के अंशदान के सलए भगुतान की पद्धसत क््‍या होगी ? 
 



उत्तर - आरंसभक अशंदान नकद द्वारा भगुतान दकया जाना ह।ै तथासप, अनुवती माह का अशंदान 

अंशदाता के बचत बैंक खाता / जन-धन खाता से ऑटो-र्ेसबट हो जाएगा।  
 

प्रश््‍न 47 यदद एक कामगार इस योजना में असंगठित क्षेत्र के कामगार के रूप में प्रवेश करता ह ैऔर 

संगठित क्षेत्र में कायषभार ग्रहि करके क.भ.सन.सं. के अंतगषत नामादंकत होता ह,ै तथा 

बाद में पुन: असंगठित क्षते्र में आ जाता ह ैतो इसके सलए तौर तरीके क््‍या होंगे ? 
 

उत्तर- कामगार के असगंठित क्षेत्र से संगठित क्षेत्र में जान ेकी सस्थसत में, अंशदाता योजना के साथ 

जारी रह सकत ेह।ै तथासप सरकार का अंशदान रूक जाएगा तथा सदस््‍य को सरकार के 

सहस््‍से के समान असतठरक््‍त रासश का भुगतान करना होगा। वैकसलपक रूप से, वह ब््‍याज 

ससहत अपना अशंदान का प्रत््‍याहरि कर सकता ह।ै  
 

प्रश््‍न 48 यदद कोई कामगार आय का स्रोत खो दतेा ह ैऔर माससक प्रीसमयम का अंशदान नहीं कर 

पा रहा हैं तो क््‍या होगा ह ै? 
 

उत्तर -   ऐसी सस्थसत में पहल ेसे वर्िषत प्रावधान के अनुसार वह योजना से बाहर सनकल सकता 

ह।ै  
 

प्रश््‍न 49 योजना में प्रवशे करन ेके पश््‍चात,् यदद अंशदाता की आय रू. 15,000/- प्रसतमाह से 

असधक हो जाता ह ैतो क््‍या होता ह ै? 
 

उत्तर - अंशदाता योजना में जारी रह स्‍कत ेह।ै  
 

प्रश््‍न 50 आधार आधाठरत प्रमािीकरि / ई-केवाईसी के सलए क््‍या तरीका होगा ? 
 

उत्तर- बॉयोमेठट्रक््‍स के माध््‍यम से ।  
 

प्रश््‍न 51 हले्‍पलाइन / सशकायत सनवारि तंत्र को कौन प्रचासलत करेंग े? 
 

उत्तर -  इसके सलए सनर्दषष््‍ट कॉल सेंटर ह ैऔर टोल-फ्री नंबर – 18002676888 ह।ै  
 

प्रश््‍न 52 कुछ आवश््‍यकताओं की सस्थसत में अशंदान की कोई आंसशक सनकासी ह ै? यदद ऐसा ह,ै तो 

दकतने लॉक-इन अवसध के पश््‍चात ् ? 
 

उत्तर -  आंसशक या पिूष रूप से अंशदान के प्रत््‍याहरि के सलए कोई सुसवधा नहीं ह।ै  
 

प्रश््‍न 53 खो जान े/ नष््‍ट होन ेआदद की सस्थसत में क््‍या ई-कार्ष को दबुारा र्ाऊनलोर् दकया जा 

सकता ह ै? क््‍या इसके सलए कोई प्रभार का भुगतान दकया जाना ह ै? 
 



उत्तर-  हां। खो जाने या नष््‍ट होन ेकी सस्थसत में ई-कार्ष को र्ाऊनलोर् दकया जा सकता ह ै।  
 

प्रश््‍न 54 क््‍या दकसी सहकारी बैंक में बचत बैंक खाता को भी अशंदान के भुगतान के सलए ऑटो-

र्ेसबट ससुवधा हते ुसहबद्ध दकया जा जा सकता ह ै? 
 

उत्तर - यदद सीबीएस पलैटफॉमष पर सहकारी बैंक ह ैतो बचत बैंक खात ेको ऑटो-र्ेसबट के सलए 

सहबद्ध दकया जा सकता ह।ै  
 

प्रश््‍न 55 यदद दकसी राज््‍य ने यूर्ब््‍लूएसएसए 2008 के तहत असंगठित कामगार को पंजीकृत नहीं 

दकया ह ैतो क््‍या इस योजना के अंतगषत नामांकन प्रदिया को असधसनयम की धारा 10(3) 

के तहत पंजीकरि प्रदिया समझा जा सकता ह ै? 
 

उत्तर -   नहीं । धारा 10(3) के अंतगषत पंजीकरि और योजना के अंतगषत नामांकन अलग प्रदियाए ं

ह।ै  
 

प्रश््‍न 56 यदद सीएससी नेटवकष पंजीकरि के सलए उपयोग दकया जा सकता ह ैतो प्रसत पंजीकरि 

सेवा प्रभार दकतना होगा तथा इस खचष को कौन वहन करेगा ? 
 

उत्तर -  नामांकन के सलए सेवा प्रभार श्रम एवं रोजगार मतं्रालय द्वारा भुगतान दकया जाएगा तथा 

अंशदाता द्वारा कोई सेवा प्रभार दये नहीं ह।ै  
 

प्रश््‍न 57 क््‍या बैंक ऑटो र्ेसबट प्रयोजन के सलए र्ाउनलोर् करके भरा गया आवेदन पत्र पयाषप्‍त ह ै– 

कामगार को बैंक में कोई अन््‍य फामष भरने की आवश््‍यकता नहीं होगी ? 
 

उत्तर - इस फामष में एक खंर् उनके खात ेसे ऑटो र्ेसबट की सहमसत के सलए ह,ै अत: कोई अन्य 

प्रपत्र की आवश््‍यकता नहीं ह।ै  
 

प्रश््‍न 58 क््‍या एसएमएस की भार्ा राज््‍य की क्षेत्रीय भार्ा में ह ैया केवल अगं्रेजी / लहदंी में ही ह ै

? 
 

उत्तर- एसएमएस अंग्रेजी / लहदंी भार्ा में भेज ेजाएंगे।  
 

प्रश््‍न 59 ससुवधा केन््‍द्र के सनकटतम स््‍थान पता करन ेके सलए क््‍या कोई इन््‍टरएसक्टव नक््‍शा ह ै? 
 

उत्तर -   सीएससी साइट पर सनकटतम स््‍थान की जानकारी उपलब््‍ध ह ैअ्‍थवा सुसवधा कें द्रों में सूचना 

उपलब््‍ध होगी। locator.csccloud.in  पर आप लोकेटर का प्रयोग कर सकत ेह।ै  
 

प्रश््‍न 60 अंशदान में चूक होन ेकी सस्थसत में चूक हए प्रीसमयम के भुगतान के सलए क््‍या पद्धसत ह ै? 

क््‍या वह ऑटो-र्ेसबट के माध््‍यम से ह ैया नकद या चेक के माध््‍यम से ? 



 

उत्तर-   दरं् / ब््‍याज के साथ अंशदान की रासश उसकी इछ्‍छा के आधार पर अशंदाता के खात ेसे 

र्ेसबट की जाएगी।  
  

प्रश््‍न 61 यदद दकसी कामगार के एक से असधक पसत / पत््‍नी ह,ै तो दकस पसत/ पत््‍नी को नासमसत 

घोसर्त दकया जाएगा और पठरवार पेंशन दकसे प्राप्‍त होगी ? 
 

उत्तर -  अंशदाता द्वारा नासमत दकए गए पसत / पत््‍नी को पठरवार पेंशन प्राप्‍त होगी। दफर भी, 

प्रसतस््‍पधी दावाकताषओं के मामले में, न््‍यायालय का आदशे मान््‍य होगा।  

 

प्रश््‍न 62 यदद कामगार ललंक दकए गए बैंक खाते को ऑटो र्ेसबट के सलए पठरवर्तषत करता ह ैतो 

क््‍या पेंशन खाते के माइग्रशेन का कोई प्रावधान ह ै? 
 

उत्तर- माइग्रेशन की कोई आवश््‍यकता नहीं ह,ै पेंशन खाता संख्‍या एक सवसशष््‍ट संख्‍या होगी और 

अंशदाता के बैंक खात ेसे ललंक की जाएगी ।  
 

प्रश््‍न 63 यदद अशंदाता ऑटो र्ेसबट ससुवधा के सलए भौसतक रूप से सहमसत फामष दतेा ह।ै परंत ुयदद 

उसके खात ेमें अपयाषप्‍त शरे् ह,ै तो उसके खात ेका क््‍या होगा ? 
 

उत्तर-   इस ेभुगतान में चूक माना जाएगा और उसे उसके समस््‍त बकाया दयेों का, दरं् प्रभार यदद 

कोई हों, सजस े सरकार द्वारा समय-समय पर सनधाषठरत दकया जाएगा, ससहत भुगतान 

करके अंशदान को सवसनयसमत करन ेकी अनुमसत दी जाएगी।  
 

प्रश््‍न 64 यदद दकसी अशंदाता के पास पुराना आधार कार्ष ह,ै सजस पर केवल जन््‍म का वर्ष सलखा 

ह,ै उस सस्थसत में जन््‍म सतसथ दकस प्रकार सनधाषठरत की जाएगी और पेंशन दकस सतसथ से 

शुरू होगी ? 
 

उत्तर-  जन््‍म सतसथ का सनधाषरि अंशदाता के स््‍व-प्रमािन के आधार पर होगा। अशंदान का सनधाषरि 

भी इसके आधार पर दकया जाएगा।   
 

प्रश््‍न 65 सदस््‍य की माससक अशंदान की दये सतसथ क््‍या ह ै? 
 

उत्तर-   नामांकन की सतसथ प्रत््‍येक माह  
 

प्रश््‍न 66 माससक अंशदान की सस्थसत अशंदाता को कैसे ज्ञात होगी ? 
 

उत्तर- माससक अशंदान की कटौती के पश््‍चात्, पंजीकृत मोबाइल नंबर पर एक एसएमएस भेजा 

जाएगा।  
 



प्रश््‍न 67 क््‍या अशंदाता को पंजीकरि के समय अपनी फोटो भी प्रस््‍तुत करनी होगी ? 
 

उत्तर-   दकसी भी फोटो की कोई आवश््‍यकता नहीं ह।ै  
 


